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CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos € um
instrumento no qual voceé
encontra os principais
servicos prestados ao
cidadao pela
Administracao Regional
De Brazlandia, bem como
oS outros Orgaos
envolvidos.

Leia antes de sair de casa e solicite o servico do seu
interesse.

Atualizada em setembro/2024



SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um espaco de comunicacao entre
o cidadao e o governo onde vocé pode registrar
suas demandas sobre os servicos publicos.

Tipos de demandas

RECLAMAGA ELOGIO

& b

O que NAO é considerada manifestagiao de Ouvidoria
para o Governo do Distrito Federal:

0 * Demandas referentes a esfera Federal ou sobre
outros Estados.

0 * lrregularidades ocorridas _entre particulares, sem
envolvimento de servidor ou érgao publico.

/]

Canais de
atendimento

B e@pe b

Central 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial
De segunda a sexta das 7h as 21h Ouvidoria da Administracao de
Sabado, domingo e feriados das 8h Brazlandia.
as 18 h De segunda a sexta das 8h as
*Ligacédo gratuita para telefone fixo e 12h e das 14h as 18h

celular. Area Especial 04 Lote 01 Setor

Tradicional



Requisitos

SERVICOS PARA VOCE

OUVIDORIA

Prazos
Informar as primeiras
10 DIAS providéncias adotadas O prazo
A contar da data de podera ser
registro (Art. 24 do Decreto n° g prorrogado
36.462/2015) o pelo mesmo
2 periodo
d .
Apurar e informar o 2 . iitzgsd'a;so
20 DIAS resultado (Art. 25 do ‘5‘ (d & becrito’
A contar da data de Decreto n° n°
[egiste 36.462/2015) 36.462/2015) |

Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia:

— - NOMES de pessoas e empresas envolvidas

—
—
—

O U0 ooag

QUANDO ocorreu o fato
ONDE ocorreu o fato
Quem pode TESTEMUNHAR

— Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Tratamento especifico para denuncias: Avaliacao,

classificacdo e encaminhamento realizadospela Ouvidoria-
Geral do Distrito Federal.




SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Registro identificado

— Apresentacao do documento Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF.

— Possibilidade de sigilo conforme Art. 23,
inciso |, do Decreto n°® 36.462/2015.

Registro andénimo

—> Havera analise preliminar para
confirmar se os fatos presentados
sao verdadeiros.

Normas e
Regulamentagdes

Vv Lein°® 4.896/2012 —
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei 4896 31 07 2012.html

Vv Decreto n® 36.462/2015 —

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto 36462 23 04 2015.html

v Instrugédo Normativa n° 01/2017 —

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6¢c79397/Instru_o _Normativa 1 05 05 2017.html




SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE
INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Tipos de informacdes

DOCUMENTO PROCESSOS ACOES

O pedido de acesso devera conter: Importante
0l Nome do requerente. N3do sera atendido
O |— Apresentagdo de documento de pedido de acesso
‘» | identificagdo valido (Carteira de genéerico, des-
'3 identidade, Cadastro de proporcional,
O | Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro desarrazoado, que
O | Nacional de Pessoas Juridicas — exija trabalho adicional
14 CNPJ, Titulo  de Eleitor, de analise, inter-
Passaporte, Carteira de pretacao,
Trabalho, Carteira Funcional, consolidacao de dados
Carteira de Habilitacdo (modelo e informacgdes, servigo
novo) e Certificado de de producao ou
Reservista). tratamento de dados

que nao seja de
competéncia do érgao
ou entidade.

—> Especificacdo, de forma clara e
precisa, da informacao
requerida.

—> Endereco fisico ou eletré6nico do
requerente, para recebimento de
comunicagcdes ou da informacao

requerida.
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE

INFORMACOES AO

CIDADAO - SIC

Canais de atendimento

Quvidoria de Brazlandia
De segunda a sexta das
8h as 12h e das 14h as

18h
a4
www.e-sic.df.gov.br Presencial
v' Seguranca.
v Atendimento por equipe especializada.

v Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido
de acesso a informacao.

; v" Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.

5 v Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de

; acesso a informacao conforme prazos legais.

. ¥ Possibilidade de recurso.

; v Possibilidade de reclamacao, podendo apresentar em até 10
dias ap0ds ter passado o prazo para a resposta inicial. A
resposta sobre a reclamacao sera dada pela autoridade de
monitoramento em até 5 dias.
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CARTA DE SERVIGOS DE BRAZLANDIA

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE
INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Prazos

20 DIAS
A contar da

data de
registro

12 instancia _
_ /

Prazo para

apresentacgao:
22 10 dias
— / Resposta da
;1‘,9 ?IAS autoridade:
ediante - -
justificativa . ate S dlas
32 . Na 32 instancia o prazo
pode ser prorrogado
/ enquanto estiver em

analise (Art. 24, § 1°, do
Decreto n° 34.276/2013).

Normas e
Regulamentagdes

v Lei n° 4.990/2012 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei 4990 12 12 2012.html

v Decreto n° 34.276/2013 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto 34276 11 04 2013.html
Instrucdo Normativa n° 02/2015 -

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Ins
tru o Normativa 2 08 12 2015.html




SERVICOS PARA VOCE
PROTOCOLO

Local onde vocé requer abertura e
desarquivamento de processos, entrega
de documentos requeridos para servicos
e informagdes quanto ao andamento do
tramite documental.

Custos

Gratuito.

Exceto em casos de cdpias e de desarquivamento de processo, sera paga
taxa, através do DAR (Documento de Arrecadacgao) — Taxa de Expediente,
Coddigo 3573, Secretaria de Estado da Fazenda do DF.

Importante

A Administracdo Regional de Brazlandia nao realiza reproducao de
coOpias de projetos e plantas.

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Brazlandia -
Protocolo

Segunda a sexta- feira das 8h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor
Tradicional

10



CONSULTA DE
PROJETOS E PLANTAS

A solicitacao de projetos e/ou plantas
deve ser feita por e-mail ao Nucleo de
Protocolo e Arquivo (NUPA/RA-BRAZ).
Para atendimento a demanda é
necessario o preenchimento e envio
do formulario, devidamente assinado,
para o

email: protocolo@brazlandia.df.gov.br
Localizados os projetos e/ou as plantas,
sera realizado agendamento, com data e
horario, para pesquisa do material na
Administracao.

Requisitos

Toda e qualquer solicitacao devera conter:

« Nome do requerente;

- Apresentacdo de documento de identificacao valido e com
foto;

- Endereco fisico ou eletr6nico do requerente, para recebimento
de comunicacdes ou da informacao requerida e telefone de
contato;

« Documento que comprove vinculo do requerente com o
imovel.

Observacao

Conforme a Lei n° 6.801, de 28 de janeiro de 2021, as prioridades de
atendimento sdo: Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas
acompanhadas de crian¢ca no colo, os idosos com idade igual ou superior
a 60 anos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com obesidade grave
ou morbida, as pessoas que se submetem a hemodialise, as pessoas com
fibromialgia e as pessoas portadoras de neoplasia maligna tém
atendimento prioritario nos estabelecimentos comerciais, de servicos e
similares e nas instituicdes financeiras localizadas no Distrito Federal.

11



DESARQUIVAMENTO
DE PROCESSOS

Documentacao necessaria:

1. Requerimento Geral, REQUERIMENTO-GERAL
(devidamente preenchido e assinado);

2. Apresentacao de documento de identificacao
oficial com foto (RG ou CNH);

3. Endereco fisico e/ou eletrbnico do requerente (e-mail),
para recebimento de comunicagdes ou da informacao
requerida;

4. Telefone para contato.

Custo

Para o desarquivamento do(s) processo(s) sera emitido, apds localizagao do(s)
processo(s), o Documento de Arrecadacao Avulso — DAR (taxa de expediente da
Secretaria Estado de Economia do DF) no valor de R$ 13,97 (treze reais e
noventa e sete centavos). A taxa € atualizada anualmente.

Caso o requerente queira a reproducao/cdpia do processo desarquivado sera
disponibilizado um servidor/colaborador para o acompanhamento até a empresa
privada (localizada no prédio Via Capital, ao lado desta Administracao Regional).

As custas de digitalizacao ou cdpias ocorrerao por conta do requerente, por se
tratar de uma empresa privada.

Observacao

Conforme a Lei n.° 6.801, de 28 de janeiro de 2021, as prioridades de
atendimento so:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de crianca
no colo, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas com obesidade grave ou mdrbida, as pessoas que
se submetem a hemodialise, as pessoas com fibromialgia e as pessoas
portadoras de neoplasia maligna tém atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de servicos e similares e nas instituicbes
financeiras localizadas no Distrito Federal.

12



Requisitos

SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

O alistamento militar € um ato obrigatdrio
que deve ser realizado por todo jovem
brasileiro, do sexo masculino, no periodo
de 2 de janeiro até o ultimo dia util do més
de junho do ano em que o cidadao
completar dezoito anos na Junta de
Servico Militar. Apds esse periodo, o
alistamento sé sera possivel mediante
pagamento de multa.

Ser cidadao brasileiro ou naturalizado, do sexo masculino, e estar

completando 18 anos.

O jovem deve procurar a Junta de Servigco Militar, munido dos seguintes

documentos:

v Documento de identidade. No caso de brasileiro naturalizado ou por
opcgcao, a prova de naturalizacao ou certidao do termo de opcéao.

Obs: Sao considerados documentos de identidade, conforme Lei

12.037 de 1° de outubro de 2009 (dentro da sua validade): Carteira de
Identidade, Carteira de Trabalho, Carteira Profissional, Passaporte,
Carteira de ldentificagcao funcional ou outro documento publico que
permita a identificagcdo do alistado.

v Comprovante de residéncia ou declaracao firmada pelo alistando ou
por procurador bastante;

Caso o jovem esteja residindo no exterior, devera procurar o Consulado

e Embaixada do Brasil.

13



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Alistamento On-line

Através do site
http://www.alistamento.eb.mil.br, o cidadao
pode fazer o alistamento militar, tanto para
moradores que residem no Brasil quanto no
Exterior.

Alistamento presencial

Junta Militar da Administracao Regional de
Brazlandia.

Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
Horario de atendimento:Segunda a Sexta -
Feira de 8h as 12h e das 14h as 18h.
Numero:3550-6338

ramal:8003

Etapas

Assim que o cidadao for alistado e designado para a Selecao Geral,
recebera o Certificado de Alistamento Militar (CAM). No Site
http:// www.alistamento.eb.mil.br, encontrara a data, local e hora de
apresentacao para a Selecao Geral.

Na Selecao Geral, o alistado sera submetido a avaliacao médica, onde ira
realizar testes e passar por uma entrevista. Esses exames tém por objetivo
verificar condicdes fisicas e determinar as suas habilidades e preferéncias.

Na Selecao Geral, o alistado podera indicar sua preferéncia pela Marinha,
Exército ou Forca Aérea. No entanto, somente sera atendido, caso venha
a se enquadrar nos padroes previamente estabelecidos para cada Forca
Armada, de acordo com a disponibilidade de vagas.

14



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Etapas (cont)

Se o cidadao for dispensado, precisara retornar
mais uma vez a Junta de Servico Militar para
participar de uma cerimbnia de juramento de
compromisso a Bandeira Nacional e receber
seu Certificado de Dispensa de Incorporagao
(CDI).

Se for apto no processo de Selecao Geral, sera
designado para uma Organizagcao Militar da
Marinha, Exército ou Aeronautica, em data e
local a ser registrado no verso do seu Certificado
de Alistamento Militar ou sera incluido no
excesso de contingente.

Observacao: Em caso de falta do alistado na data determinada em
qualquer etapa do processo de selecao e designacao, fica em débito com
o Servico Militar, sujeito a multa, passando a ter prioridade sobre os
demais para prestacao do Servico Militar. O cidadao que nao estiver em
dia com o Servico Militar, fica inapto a tirar passaporte, prestar concurso
publico, tornar-se funcionario de 6érgao governamental, matricular-se em
instituicdo de ensino, assinar contrato com a administracao publica,
privada e candidatar-se a cargo eletivo.

Prazos

No momento do alistamento, o cidadao ja recebe imediatamente o CAM
(Certificado de Alistamento Militar). No Site
http:// www.alistamento.eb.mil.br, encontrara a data, local e hora de
apresentacao para a Selecao Geral.

15



DEMANDAS

Requerimento de demandas

Em caso de sugestdes de melhorias ou
demandas especificas, € necessario o envio
de oficio, direcionado a Administracao
Regional de Brazlandia, juntamente com fotos,
videos e/ou projetos, que serao direcionados
ao setor competente para conhecimento e
providéncias

necessarias.

Local e horario de atendimento

Nucleo de Atendimento, Protocolo

e Arquivo — NUPA/ RA-BRAZ
Segunda a sexta-feira, no horario de
8h as 18h
St. Tradicional Q 16 — Brazlandia,
Brasilia — DF, 72720-640

Contato: 3550 6338 ramal 8002
E-mail: protocolo@brazlandia.df.gov.br
Custo - O servigo é gratuito.

Observacao

Conforme alLein.®° 6.801, de 28 de janeiro
de 2021, as prioridades de atendimento sao:
Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas
acompanhadas de crianca no colo, os idosos
com idade igual ou superior a 60 anos, as
pessoas com deficiéncia, as pessoas com
obesidade grave ou modrbida, as pessoas que
se submetem a hemodialise, as pessoas com
fibromialgia e as pessoas portadoras de
neoplasia maligna tém atendimento prioritario
nos estabelecimentos comerciais, de servicos
e similares e nas instituicdes financeiras
localizadas no Distrito Federal.

16



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Se vocé precisar realizar eventos de
atividades recreativas, sociais, culturais,
religiosas, esportivas, institucionais ou
promocionais, que ocorre
eventualmente, em area publica ou
privada que tenha repercussao nas vias
publicas na regidao Administrativa de
Brazlandia, precisara da licenca eventual

emitida por esta Regiao Administrativa.
Classificacao

Quanto ao publico, os eventos sao classificados em:

| — Pequeno porte: até mil pessoas;
Il — Médio porte: de mil e uma a dez mil pessoas;
Il — Grande porte: de dez mil e uma a trinta mil pessoas;

vV —

Especial: acima de trinta mil pessoas.

necessarios

VVocé deve apresentar as seguintes documentagdes, de acordo com o
evento:

PEQUENO PORTE

v

Declaracdo com comprovante de recebimento no Nucleo de Eventos da
Subsecretaria de Operacdes Especiais da Secretaria de Estado de
Segurancga Publica do Distrito Federal e na Vara da Infancia e da
Juventude do Distrito Federal;

Croqui do projeto de utilizagao do local do evento, indicando dimensdes
gerais, area total a ser utilizada, palco, sanitarios e outros equipamentos
a serem instalados;

Declaracao de publico estimado;

Descricao das medidas de segurancga e de prevengao contra incéndio
e panico a serem adotadas;

Dentre outras documentacdes de acordo aos critérios e peculiaridades
de cada evento.

17



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Documentos necessarios

(cont.)

MEDIO E GRANDE PORTE

Toda documentacao exigida no de pequeno
porte, acrescida de:

v Comprovante de disponibilidade de grupo
gerador

v Contrato de prestacdo de servicos médicos
de urgéncia e emergéncia, suficientes para
atender ao publico do evento;

v Contrato de Brigada Particular de Incéndio;

v Contrato de empresa de seguranca particular,
em quantidade suficiente para atender o
publico do evento;

v' Anotacdo de responsabilidade técnica - ART, ou de registro de
responsabilidade técnica - RRT de servigos, de seguranca Contra
Incéndio e de todas as estruturas;

v Contrato de aluguel, cessao ou aquisicao de banheiros quimicos;

v Apresentacao de copia de documento identificando os prestadores
de servicos de coleta, transporte e disposicao final dos residuos do
evento.

v Dentre outras documentacoes de acordo aos critérios e
peculiaridades de cada evento.

Custos

Se ocupar area publica, vocé pagara a taxa de precgo publico calculada
através da metragem ocupada, definido na tabela de precos publicos de
2018, da Administracdo Regional de Brazlandia, publicada no DODF n° 50
de 14 de marco de 2018.

OBS: Para realizagcdo de eventos acima de 10.000 pessoas, devera
apresentar caucao em espéecie ou por meio de fiangca bancaria de cinco por
cento dos custos operacionais apurados, para cobertura de eventuais
danos ao patrimdénio publico.

18



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Etapas e prazos

1. O processo se inicia com pedido de
requerimento no protocolo da
Administracdo Regional de Brazlandia,
através de formulario padrao, com 30 dias
de antecedéncia do evento, com toda a
documentacao necessaria.
2. Vocé devera cadastrar, com antecedéncia
minima de 30 dias, por meio de oficio na
Secretaria de Estado de Segurancga Publica
do Distrito Federal, e Vara da Infancia o
evento a ser realizado em area publica ou
privada, informando o local, a data, o
periodo de duracao do evento, publico
estimado e as medidas de seguranca e de
prevencao contra incéndio e panico
adotadas.
3. Apls a entrega de toda documentacao exigida, a Administragéo
Regional de Brazlandia, emitira, no prazo de até 03 dias uteis, a sua
Licenca para eventos.

OBS: Os prazos serao considerados a partir da entrega de toda
documentacao exigida.

Normas e regulamentacoes

v Lei n® 5.281 de 24/12/2013
http://www _tc.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=76019

v Decreto n°® 35.816/ de 16/09/2014
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=274842

v" Regimento Interno Decreto n° 38.094 de 28/03/2017
http:// http://www.brazlandia.df.gov.br/2018/11/07/regimento-interno/

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia - GELOAE
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional

19



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

VVocé pode solicitar, na Administracao
Regional de Brazlandia, os servigos de
execucao de obras (construcdo de
calcadas, instalacao de meio-fio,
implantacao de quebra-molas e
equipamentos comunitarios e de lazer), e
de manutencao de areas publicas (
reparo de aparelhos publicos como vias,
calcadas, meios-fios, parques, pracas,
jardins e areas verdes, tapa-buracos,
recapeamento asfaltico, terraplanagem,
encascalhamento, poda, rocagem,
limpeza de boca de lobo, recolhimento de
entulhos e desobstrucao de aguas
pluviais), e obra de infraestrutura de

OBS: Os servigos de podé e efradiéragéofdeﬁérvores, em areas particulares

sdo executados pelo proprietario do imoével, mediante autorizacao da
Administracdo, com anuéncia da NOVACAP.

Execucao de obras e manutencao de areas publicas
realizadas pela NOVACAP, em parceria com a
Administracao

Solicite o servico de execucao de obras, tais como:

v Instalacdo de meios-fios;

v Implantacao de quebra-molas;

v Equipamentos comunitarios e de lazer;

v" Manutencao de areas publicas;

v" Reparo de aparelhos publicos (vias, calgcadas, meios-fios, parques,
pracas, jardins e areas verdes);

v Tapa-buracos;

v' Recapeamento asfaltico;

v Terraplenagem;

20



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Execucao de obras e manutencao
de areas publicas realizadas pela
NOVACAP, em parceria com a
Administracao (cont.)

Poda de arvores;

Rocagem;

Limpeza de boca de lobo;

Recolhimento de entulhos;
Desobstrucao da rede de aguas pluviais.

ANENENENEN

Como fazer:
Servico solicitado pela Administracao via Ouvidoria.

Local:
Através dos Canais de Ouvidoria (162, presencial ou pelo site)

Documentacao:
Ter em maos o CPF e o CEP residencial.

Manutencao de areas particulares NAO realizadas pela
NOVACAP

v" Os servicos de poda e erradicagcao de arbdéreas, bem como rogcagem
em areas particulares, sdo executados pelo proprietario do imodvel,
mediante autorizacao fornecida pela NOVACAP as Administragcdes
Regionais;

v" Por medida de seguranga, a NOVACAP nao executa poda de arvores
proximas a rede elétrica. Esse servico deve ser solicitado a CEB.

21



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Servicos e manutencao de areas
publicas realizados pelo SLU, em
parceria com a Administracao

v Coleta de entulho, disposto irregularmente.

Servicos exclusivos do SLU

Pintura de meio fio,

Retirada de animal morto em via publica,
Varricao de vias publicas,

Limpeza e lavagem de paradas e passarelas,
Catacao manual em areas verdes,
Instalagao de lixeiras.

ASANENENENEN

Servicos exclusivos da CAESB

v Manutencido da Rede de Agua e Esgoto.

Execucao de servicos realizados em parceria com o
DETRAN

v Instalagcdo/remocgao de quebra-molas (mediante autorizagdo do
DETRAN),

v' Reparo ou reinstalagao de quebra-molas (mediante autorizagdo do
DETRAN).
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Sorvi o o DETRAN

AN N NN

Instalagcdo de faixa de pedestres,

Instalagcdo de sinalizagcao de vagas especiais
(Deficiente, Idoso e Gestante)

Instalacao de placa nova,

Instalacdo de semaforo,

Instalacao de fiscalizagao eletrénica,

Ajuste de tempo de semaforo,

Revitalizacdo de sinalizacdo horizontal e
vertical

Custos

Gratuito

Prazos

A

previsao de atendimento, desde o conhecimento da solicitacdo até a

execugao dos servigos, sera de até 60 (sessenta) dias, podendo variar,
para mais ou para menos, de acordo com a demanda ou com a

complexidade e tipo de servico.
Normas e regulamentacoes

v Regimento Interno Decreto n° 38.094 de 28/03/2017
http:// http://www.brazlandia.df.gov.br/2018/11/07/regimento-interno/

Horario de atendimento

Nucleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo — NUPA/
RA-BRAZ

Segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h

St. Tradicional Q 16 — Brazlandia, Brasilia — DF,
72720-640

Contato: 3550-6338

Ramal 8002

E-mail: protocolo@brazlandia.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

E o documento emitido pela
Administragcao Regional que autoriza o
inicio de uma obra particular ou publica
de acordo com os parametros
estabelecidos na Lei 2.105/98 e no
Decreto 19.915/98.

Uma obra que se inicia antes da
obtencdo do alvara de construcao corre
diversos riscos, podendo, o responsavel,
sofrer multas e embargos, além de
assumir a responsabilidade civil e
criminal, em caso de danos ou prejuizos
as construcdes vizinhas ou qualquer
ocorréncia desagradavel envolvendo
riscos a saude e a vida das pessoas.

O alvara de construcao tem validade de oito anos, contados a
partir da data de sua expedicao, podendo ser renovado por
igual periodo, apds a conclusao das fundacdes o alvara de
construcao tem validade imprescritivel.

A obra s é considerada concluida quando a Carta de Habite-
se & emitida.

Requisitos

VVocé deve comparecer a Administracao Regional apds ter os projetos
aprovados ou visados e solicitar o servico em requerimento em modelo
padrao assinado pelo proprietario ou seu representante e a apresentacao
dos demais documentos exigidos na Lei 2.105/98 e no Decreto 19.915/98.
Apobs apresentacdo dos documentos e a demarcacao do lote o Alvara de
Construcao sera emitido.
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SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

Requisitos (cont)

Com o Visto Arquitetbnico em maos, vocé
devera entregar na Administracao Regional, os
seguintes documentos:

v

v

ANIAN

Requerimento em modelo padrao obtido no

protocolo da Administracao;

Pagamento de Taxa de Execucao de Obras na

AGEFIS/DF e apresentacao dos

comprovantes na Administragao Regional;

Nada Consta da AGEFIS/DF;

Titulo de propriedade do imoével registrado

em cartérios de registros de imdveis ou

contrato com a Administracdo Publica; ou

documento por ela formalmente recebido

(autenticada), ou declaragcao emitida pela

Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Urbano e Meio Ambiente - SEDUMA de que

se trata de edificacao destinada a habitacao

de interesse social;

Copia do projeto de fundacgdes, para fins de arquivamento;

Um jogo de copias de projetos de prevencao de incéndio aprovado
quando pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal — CBMDF
(para edificagdes comerciais e habitagdo coletiva);

Comprovante de demarcacao do lote ou projecdo da TERRACAP (lote
vazio)

Uma via da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT
(Registro de Responsabilidade Teécnica) do responsavel técnico pela
obra registrada no CREA/DF ou CAU/DF.

Os projetos de instalagdes prediais, de estrutura, de seguranga contra
incéndio e panico e outros complementares ao projeto arquiteténico
poderao ser apresentados no prazo maximo de sessenta dias, contados
a partir da data de expedicao do Alvara de Construcdo, ficando o
proprietario, o autor do projeto e o responsavel técnico sujeitos
aplicacao da multa prevista no §1° do art. 166 da mesma Lei. (Alterado
— Decreto n° 25.856/2005).
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SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

Zonas Rurais

A solicitacdo para obtencao do Alvara de
Construcado em zonas rurais ou areas rurais
remanescentes definidas na legislagdo de uso e
ocupacao do solo dar-se-a apds a aprovagao ou
visto do projeto de arquitetura e mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

v, Comprovante de pagamento de taxas
relativas aos servicos requeridos;

v Titulo de propriedade do imoével registrado
no Cartério de Registro de Imdveis ou
contrato com a administracdo publica ou
documento por ela formalmente
reconhecido;

v Uma via da ART (Anotacao de
Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro
de Responsabilidade Técnica) do
responsavel técnico pela obra registrada no
CREA/DF ou CAU/DF.

Obras e servicos em areas
publicas
A solicitacdo para obtencao de licengca para obras e servicos em area

publica dar-se-a apds a aprovacao do projeto de arquitetura, quando for o
caso, e mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

v
v

Croqui que indique a localizacao da obra ou servico a ser executado;
Uma via da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT
(Registro de Responsabilidade Técnica) do responsavel técnico pela
obra registrada no CREA/DF ou CAU/DF.

Coépia do contrato ou nota de empenho quando tratar-se de obra ou
servigo contratado por érgao da administragcao publica;

Comprovante de pagamento de taxas e de precgo publico, previstos em
legislacdo especifica;

Termo de compromisso do responsavel pela obra e servico de que a
area publica utilizada sera recuperada de acordo com projeto de
urbanismo respectivo;
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SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

Licenca para construcao de
edificacao temporaria

Construcao transitéria nao residencial
licenciada por tempo determinado que utiliza
materiais construtivos adequados a finalidade
proposta, os quais nao caracterizam materiais
definitivos e sdao de facil remogcao como
estandes de vendas, parques de exposicoes,
parques de diversdes, circos e eventos;

A solicitacao para obtencdao de licenca para
construcao de edificacao temporaria dar-se-a
apos a aprovacao do projeto de arquitetura,
quando for o caso, e mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

v Croqui que indique a localizacao da edificacao temporaria;

v Projeto arquitetbnico e de instalagbes acompanhado de uma via da

ART de autoria dos projetos e de execugao da obra, quando for o
caso;

v Autorizacdo dos orgaos da administragdo publica, diretamente

envolvidos;
v. Comprovante de pagamento de taxas e de prego publico;

% Sera garantida a integridade, o acesso e a manutencao de redes
aéreas, subterrdneas, caixas de passagem e medidores das
concessionarias de servicos publicos e da NOVACAP, quando a

edificacao temporaria interferir com esses elementos.
Custos

Para obtencao de Alvara de Construgcdo, ndo € necessario pagamento de
taxas na Administracdo Regional de Brazlandia.

Sera necessario o pagamento da Taxa de Execugao de Obras na AGEFIS.

Sera necessario o pagamento da demarcacgao do lote na TERRACAP
(quando necessario).
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SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

Etapas e prazos

v Demarcacao do Ilote, quando executada
pela Administragcdo Regional - 5 dias;

v Alvara de Construcao, ap6s a demarcacao
do lote - 2 dias;

v Alvara de Construcao so6 sera emitido apdos
a Aprovacao/Visto dos Projetos;

Normas e regulamentacoes

v Lei 6.138/2018
v Decreto 39.272/2018

SERVICO PRESTADO POR:
SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
E HABITACAO:

https://www.seduh.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE
LICENCA DE DEMOLICAO

z

E o documento emitido pela
Administragcao Regional que autoriza a
demolicdo de uma edificacao. A Licenca
para a demolicao € o primeiro passo para
se obter a certidao de conclusao, que € a
certificacdo de que a obra foi demolida
conforme aprovado no licenciamento.

Requisitos

Vocé deve comparecer a Administracao
Regional com os seguintes documentos:

Requerimento Padrao;

Pagamento da Taxa de Expediente;

Pagamento da taxa de execucgao de obras (Demoligao);

Titulo de propriedade do imodvel registrado no cartério de imoveis;

Uma via da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT
(Registro de Responsabilidade Técnica) de autoria da obra de
demolicao.

v Copia do Alvara de Construcao ou da Carta de Habite-se

v Copia da planta com a area a ser demolida (quando demolicao parcial).

Custos

AN N NN

Para obtencao de Alvara de Construgdo, ndo € necessario pagamento de
taxas na Administracdo Regional de Brazlandia.

Sera necessario o pagamento da Taxa de Execugcao de Obras na AGEFIS.
Sera necessario o pagamento da demarcacao do lote na TERRACAP
(quando necessario).

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Brazlandia - DIALIC
Segunda a sexta- feira das 8h as 18h.

Telefone: 3550-6338

Ramal:8005

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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CARTA DE SERVIGOS DE BRAZLANDIA

SERVICOS PARA VOCE
LICENCA DE DEMOLICAO

Prazos

A Administracdo tem até 07 dias para emitir a
licenca de demolicdo, apds a entrega de toda
documentacao exigida nos requisitos.

Normas e regulamentacoes

v Lei 2.105/98
v" Decreto 19.915/98

SERVICO PRESTADO POR:
SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
E HABITACAO:

https://www.seduh.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE
CARTA DE HABITE-SE

Documento expedido nos casos de obra
inicial e obra de modificacdo com
acréscimo ou decréscimo de area,
executadas de acordo com os projetos
aprovados ou visados, que pode ser
parcial ou em separado.

Requisitos

Carta de Habite-se Residencial, Unifamiliar ou Coletiv o
(Lei 2.105/98 — Decreto 19. 915/98)

Documentos necessarios:

AN NN N N N NN N

AN NN N N NN

<\

AN

Requerimento Padrao;

Relatdrio de Vistoria da Fiscalizacdo — AGEFIS;

Taxa de Execucao de Obras (Construcao / Reforma) — AGEFIS;

Taxa de Expediente — Cod 3573 (Em caso de desarquivamento);

Certidao Negativa de Débitos da AGEFIS;

Alvara de Construcao;

Guia de Controle e Fiscalizacao de obras;

Carta de Aceite para fins de Habite-se da CEB;

Carta de Aceite para fins de Habite-se da CAESB;

Carta de Aceite para fins de Habite-se da NOVACAP (quando
necessario);

Carta de Aceite para fins de Habite-se do CBMDF (quando necessario)
Um Jogo de Projeto Elétrico;

Um Jogo de Projeto Telefbnico;

Um Jogo de Projeto Hidraulico;

Um Jogo de Projeto Sanitario;

Um Jogo de Projeto Calculo Estrutural;

Um Jogo de Projeto de Aguas Pluviais Aprovado pela NOVACAP
(qQquando necessario);

Um Jogo de Projeto de Prevencao Contra Incéndio Aprovado CBMDF
(qQquando necessario)

Relatério de Vistoria Topografica;

Outorga Onerosa ONALT / ODIR (quando necessario);

Obra de Arte — Quando area igual ou superior a 1.000m? (quando
necessario);

Licenga ou Parecer do Impacto Viario — DETRAN (quando necessario)
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Custos

SERVICOS PARA VOCE
CARTA DE HABITE-SE

Etapas e prazos

Quando a construcao é concluida, vocé pode
solicitar a Carta de Habite-se.

Apds o relatdrio de vistoria topografica feito pela
Administracado Regional, o proprietario do
imovel faz a requisicao junto a AGEFIS/DF, que
providenciara uma vistoria no imodvel para
atestar que a construcao foi feita de acordo com
O projeto aprovado.

Apds a emissdo do Laudo de Vistoria da
AGEFIS/DF, e caso a edificacdo atenda os
parametros exigidos e a entrega de todos os
documentos, a Administracdo emite a Carta de
Habite-se.

Caso a edificacao atenda todos os parametros
estabelecidos pela legislagcao, apds a chegada
do Laudo de Vistoria da AGEFIS/DF e entrega
de todas as documentagdes exigidas, a
Administracao tem DOIS dias para a emitir a
carta habite-se

v Pagamento de taxa de desarquivamento apenas nos casos em que o
processo ja esteja arquivado, através de DAR (Documento de
Arrecadacao Avulso) — Secretaria de Estado da Fazendo do DF.

v Pagamento de Taxa de Execugao de Obras na AGEFIS, (Construgao e

Reforma).

v Taxa de pagamento da ODIR/ONALT (quando necessario).

Normas e regulamentacoes

v Lei 2.105/98
v Decreto 19.915/98

SERVICO PRESTADO POR:

SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO

E HABITACAO:

https://www.seduh.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE
CANTEIRO DE OBRAS

Area destinada a instalacdes temporarias
€ a servigcos necessarios a execucao e ao
desenvolvimento de obras.

A autorizacao para instalacao de canteiro
de obras que ocupe total ou parcialmente
area publica dar-se-a por ocasiao do
licenciamento da obra ou

servigo.

Requisitos

VVocé deve ser o representante legal ou
responsavel técnico.

Documentos Necessarios:

v" Dois jogos do projeto de canteiro de obras,
que sera aprovado e contera informacoes
genéricas, fiando a responsabilidade da
distribuicao das instalacdes e dos
equipamentos a cargo do responsavel técnico
da obra.

Regional e o

v" Termo de ocupacao firmado entre a Administracao
proprietario do imdvel ou seu representante, com o compromisso de que
a area publica utilizada sera recuperada de acordo com o projeto de
urbanismo respectivo, com as recomendagdes do orgao competente
quanto ao plantio de espécies vegetais na area,

v" Comprovante de pagamento de taxas e de preco publico, previstos em

legislacdo especifica.

* Somente sera expedida autorizacdo para canteiro de obra apds o

licenciamento da obra ou servicgo.

Custos
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CARTA DE SERVIGOS DE BRAZLANDIA

SERVICOS PARA VOCE
CANTEIRO DE OBRAS

Etapas

v . Vocé abre solicitagcdo por meio de

requerimento padrao.
v Protocola com os demais documentos

especificos;

Normas e regulamentacdes

v Lei 2.105/98
v" Decreto 19.915/98

SERVICO PRESTADO POR:
SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
E HABITACAO:

https://www.seduh.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA PARA CORTE DE
PISTA ASFALTICA

Quando vocé tiver necessidade de
realizar um servico de rede subterranea
das concessionarias e nao puder utilizar
método nao destrutivo (MND).

Requisitos

Documentos Necessarios:

v" Requerimento Padrao
v Taxa de Expediente — Cod: 3573
v' Taxa de Recapeamento Asfaltico
v' Croqui de Locacao do Corte de Pista
v Escritura Registrada no Cartério de Imodveis ou Documento
Equivalente
v Aceite da Concessionaria
v Coépia do CPF ou RG
Custos

v' Pagamento da Taxa de Recapeamento — NOVACAP;
v Pagamento da Taxa de Expediente

Etapas e prazos

VVocé solicita junto a Administragcdo Regional que encaminhara a
NOVACAP para que seja emitida a autorizacdo. De posse dessa
autorizacao a Administragcao emitira a Licencga.

SERVICO PRESTADO POR
NOVACAP:

https://www.novacap.df.gov.br
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Prazos

SERVICOS PARA VOCE
CONSULTA PREVIA

Consulta Técnica preliminar do projeto
arquiteténico ou informagcdes que digam
respeito a Legislacado de Uso e
Ocupacao do Solo, solicitadas a
Administragcao Regional.

Requisitos

Requerimento padrao preenchido e assinado,
em frente e verso;

Custos

Gratuito

A Administracdo Regional tera até trinta dias, para atender a cada
solicitacao e/ou requerimento encaminhado, respeitando o detalhamento

estabelecido pelo COEDF.

Normas e regulamentacoes

v Lei n®°2105/98 e Decreto n° 19.915/98 (COEDF);

SERVICO PRESTADO POR:
SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO

E HABITACAO:

https://www.seduh.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE

INFORMACAO DE VISTO
E APROVACAO DE
PROJETO DE
ARQUITETURA

E o0 documento emitido pela

Administragcao Regional que atesta o
atendimento do estabelecido na
Legislacdo de Uso e Ocupacao do Solo,
apo6s exame do projeto arquitetdnico,
para posterior licenciamento e obtencao
de Certificados de Conclusao.

Requisitos

Ser interessado ou representante legal

Documentos Necessarios:

v" Requerimento padrao preenchido e assinado, em frente e verso;

v 02 jogos de coépias do projeto arquitetbnico completo;

v" RT de autoria do projeto arquitetdbnico assinado e com comprovante
de pagamento, registrada no CAU/CREA.

Custos

v' Nao existe nenhum custo para emissao dos documentos oficiais.
v O interessado devera arcar com as despesas referentes a
documentacao necessaria a ser anexada e analisada.

Etapas e prazos

Vocé abre solicitacdo por meio de requerimento padrao.
Protocola com os demais documentos especificados.
Analise.

Notificacdo de Exigéncias; Indeferimento ou Informativo de Visto ou
Aprovacao.

AN NI RN

<

A Administracdo Regional tera até trinta dias, para atender a cada

solicitacao e/ou requerimento encaminhado, respeitando o
detalhamento estabelecido pelo COEDF.
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CARTA DE SERVIGOS DE BRAZLANDIA

SERVICOS PARA VOCE

INFORMACAO DE VISTO
E APROVACAO DE
PROJETO DE
ARQUITETURA

Normas e regulamentacdoes

v Lei n° 2105/98 e Decreto n° 19.915/98
(COEDF);

v NGB’S (Normas de Gabarito)

v Demais Legislagdes Urbanisticas de Uso e
Ocupacao do Solo.

SERVICO PRESTADO POR:
SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
E HABITACAO:

https://www.seduh.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
PROJETO DE
ARQUITTURA

E o ato administrativo que reconhece

como verdadeiras e idénticas as copias
de projeto arquitetdbnico anteriormente
aprovado ou visado pela Administracao
Regional, mediante exame comparativo
com a copia arquivada.

Requisitos

Apresentacdo do projeto arquitetdbnico para
conferéncia com o original que se encontra nos
arquivos da Administracao.

Documentos Necessarios:

v" Requerimento padrao preenchido e assinado, em frente e verso;
v Cobpias do projeto arquitetdbnico completo;
v" Documentos pessoais,
v' Documentos do Imoével e/ou Procuracao Proprietario.

Custos

v" Nao existe nenhum custo para emissao dos documentos oficiais.
v O interessado devera arcar com as despesas referentes a
documentacao necessaria a ser anexada e analisada.

Etapas e prazos

v Cidadao abre solicitacdo por meio de requerimento padrao.
v A Administragcdo confere com o documento original que consta no
arquivo e atesta ou indefere o ato.

v A Administracdo Regional tera até trinta dias, para atender a cada
solicitacao e/ou requerimento encaminhado, respeitando o
detalhamento estabelecido pelo COEDF.
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CARTA DE SERVIGOS DE BRAZLANDIA

SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
PROJETO DE
ARQUITETURA

Normas e regulamentacoes

v Lei n° 2105/98 e Decreto n° 19.915/98
(COEDF);

SERVICO PRESTADO POR:
SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
E HABITACAO:
https://www.seduh.df.gov.br

40



SERVICOS PARA VOCE

VIABILIDADE DE
LOCALIZACAO

Solicitagbes que sao efetuadas através
das Normas da NGB para averiguacao do
endereco para deferimento ou
indeferimento da consulta previa,
seguindo padronizacao de classificagcbes
da Comissao Nacional de Atividades
Econbmicas — CNAE.

Requisitos

v Informar numero do Cadastro Nacional da
Pessoal Juridica- CNPJ;

v CNAE de solicitacdo contemplando as
atividades econdmicas principais e
secundarias;

v Deve constar da solicitacdo o exato local
onde serdao exercidas as atividades
econdbmicas e auxiliares, mediante o uso da
descrigdo do logradouro, com a identificagao
precisa da respectiva numeracao,
complemento e do Cdédigo de

C lf@ fié recamento Postal — CEP, se houver.

Gratuito

Prazos

A Administracao Regional tera até CINCO dias uteis para atender a cada
solicitagao.
Normas e regulamentacoes

v Lei: 5.547/2015 e Decreto n° 36.948/2015

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

A Licenga de Funcionamento consiste
na permissao para funcionamento de
estabelecimentos comerciais
localizados em edificagcdes regulares e
em areas regularizadas com diretrizes
urbanisticas definidas, que sio validas
por 5 anos, de acordo com a Lei 5.547
de 06/10/2015. Se o estabelecimento
estiver em edificacdes regulares, e sem
habite-se a licenca sera valida por 12
meses.

Requisitos

E preciso cumprir alguns requisitos para receber o Licenciamento. Em
primeiro lugar, o interessado deve solicitar a Administragcdo Regional uma
consulta de viabilizacao, na qual sera informado sobre a viabilidade ou nao
de instalagdo das atividades no local pretendido.

Somente nos seguintes casos, essa solicitacdo € realizada na
Administracao:

Sociedade Anbénima — S/A;

Microempreendedor Individual — MEI,

Empresas com matriz fora do Distrito Federal;

Empresas com sécio menor de idade ou estrangeiro;

Associacdes, fundacdoes, sindicatos;

Pessoa fisica;

Alteracdes de endereco e de razao social;

Empresas com contrato social registrado em cartério

AN NI NN N Y NN

Apos respondida a consulta de viabilidade pela Administracdo, o cidadao
recebe uma lista de documentos para dar entrada ao processo na
Administracao.

Ja em outros casos, € realizada a consulta de viabilidade pela internet no

site da RLE (Registro e Licenciamento de Empresas), através do link:
https://rle.empresasimples.gov.br/rle/, que sao eles:
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

Requisitos (cont)

v LTDA (limitada);

v EIRELI (empresa individual de
responsabilidade limitada);

EPP (empresa de pequeno porte);

ME (microempresa)

El (empresario individual);

AN

Obs: No site do RLE, é possivel acessar o
manual explicativo sobre o funcionamento
do sistema.

Apds respondida a consulta no site do RLE
(Registro e Licenciamento de Empresas), o
cidadao da andamento na licenca, nos

casos descritos acima, pelo proprio
sistema na Internet.

Custos

Para obtencao de Licenciamento de funcionamento, ndo € necessario
pagamento de taxas na Administracdo Regional de Brazlandia.

Somente nos casos de desarquivamento de processo, sera paga taxa de
desarquivamento, através de DAR (Documento de Arrecadacao) — Taxa
de Expediente, Cdodigo 3573, Secretaria de Estado da Fazenda do DF.
Sera necessario o pagamento da Taxa de Funcionamento de
Estabelecimento (TFE) — que é a taxa devida por todos aqueles que vao
exercer qualquer tipo de atividade comercial com fins lucrativos ou nao,
no Distrito Federal. O cidaddo deve procurar a Agefis (Agéncia de
Fiscalizagcao) ou postos do Na Hora.

OBS: Isencbes do pagamento dessa taxa estdo previstas na Lei
Complementar n°® 783/2008, artigo 19.
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

Prazos

De acordo com o decreto N° 36.948, de 04 de
dezembro de 2015, os prazos especificados
quanto a consulta de viabilidade, as vistorias e
a emissao de licencas, sao contados da data
do respectivo requerimento:

| - até cinco dias uteis para a Consulta de
viabilidade;

Il - até trinta dias uUteis para as vistorias em
atividades classificadas como de significativo
potencial de lesividade (alto risco);

Il - até dez dias uteis para a Autorizacao ou
Licenca de Funcionamento

OBS: Caso seja verificada pendéncia relativa
a documentacao exigida para o ato, ficarao
interrompidos os prazos, reiniciando a
contagem a partir da resolugcao da pendéncia
dos documentos.

Normas e regulamentacoes

v Lei 5.547
v" Decreto N° 36.948

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia - GELOAE
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.

Telefone: 3550-6338

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
OCUPACAO DE AREA
PUBLICA

Autorizacao para area publica destinada
a instalacdes temporarias e a servicos
necessarios a execucao e ao
desenvolvimento de obras. O canteiro de
obras pode permanecer até a finalizacao
das construcoes.

Os elementos do canteiro de obras nao
podem, de acordo com Lei N° 2.105. de
08/10/1998:

v' Prejudicar as condi¢cdes de iluminacao
publica, de visibilidade de placas,
avisos ou sinais de transito e de outras
instalacdes de interesse publico;

v Impedir ou prejudicar a circulacao de veiculos e pedestres;
v Impedir ou prejudicar a circulacao de veiculos, pedestres e
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida
v' Dan

D Hp
N\CculstUs

O cidadao deve comparecer a Administracao

documentacoes necessarias:

Regional, com as

v' Requerimento em modelo padrao, obtido no Protocolo;
v. Pagamento da taxa de execucgado de obras de areas publicas;

v Titulo de propriedade do imével;
v' Croqui do tamanho da area publica
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
OCUPACAO DE AREA
PUBLICA

Custos

Para obtencao da autorizacao nao € necessario
pagamento de taxas na Administracao de
Brazlandia.

Sera necessario o pagamento da Taxa de
Execucao de Obras de area publica na AGEFIS.

Prazos

A Administracao tem até SETE dias para emitir
a autorizagcdo, apd6és a entrega de toda
documentacao exigida nos requisitos.

Normas e regulamentacoes

v Lein® 2.105/1998

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia - GELOAE
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Ramal:8005

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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SERVICOS PARA VOCE

AUTORIAZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE
QUIOSQUES E TRAILERS

E o servico que emite a taxa de
ocupacao de area publica, ja autorizada,
com formalizacao da permissiao ou
concessao de wuso da area para
funcionamento de atividade
desenvolvida em mobiliario urbano do
tipo quiosque, trailer e similar e banca de
jornais e revistas, verificando se esta em
conformidade com o plano de ocupacao
de quiosques e trailers aprovado para a
area.

O ocupante devera pagar mensalmente o preco publico
referente a area ocupada, de acordo com acordo com
estabelecido no Decreto N° 30.090, de 20 de fevereiro
de 2009, na qual o preco publico sera corrigido
anualmente com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC e é calculada por m? de area
publica ocupada. Constatada a inadimpléncia do preco
publico por trés meses consecutivos ou intercalados
num periodo de seis meses, a Agefis notificara para
cassacao imediata do Termo, que apds adocao das
providéncias administrativas necessarias,
Rinefogqrumisairtaos imediatamente a Administracao
Regional competente para a cassacao do Alvara de
Localizacao e Funcionamento

Requisitos

O cidadao deve procurar diretamente a Geréncia de Territérios na
Administracdo Regional de Brazlandia para emissao de taxa de quiosque,
trailer e bancas.

47



CARTA DE SERVIGOS DE BRAZLANDIA

SERVICOS PARA VOCE

AUTORIAZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE
QUIOSQUES E TRAILERS

Custos
Gratuito.

Prazos
72 horas.

Normas e regulamentacdoes

v" Decreto N° 30.090

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia - GELOAE
Segunda a sexta- feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Ramal:8005
Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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SERVICOS PARA VOCE

EMISSAO DE DAR PARA
RECOLHIMENTO DE
TAXAS DE OCUPACAO DE
AREA PUBLICA

DAR e a taxa retirada pela Administragcao
Regional, de acordo com a metragem solicitada
pelo requerente. Tendo validade somente apds
seu pagamento.

Requisitos

Solicitar junto a Administragcao Regional.

Custos

Gratuito

Prazos

Imediato.

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia - GELOAE
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Ramal:8005

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICO SOCIAL

A geréncia presta ao cidadao, Servico
solicitado, de assisténcia a populacao

juntamente com as entidades
competentes, cabendo apenas (o)
controle e acompanhamento por parte
da Administracao referente aos
seguintes servigos:

v Projetos de Desenvolvimento

Comunitario e social;

v Parceria para prestacao de servicos

voluntarios;

v Apoio ao centro de Convivéncia do

idoso

v Promocao de atividades de interesses

sociais;
Cestas basicas emergenciais;
Auxilio Funeral;
Auxilio Aluguel;
Auxilio Passagem Interestadual;
Encaminhamento para vagas em
profissionalizantes;
Encaminhamento para atendimento psicossocial;
Encaminhamento de criancas em situacao de risco;
Inclusdo Social e Integracao de Idosos;

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia - CODES
Segunda a sexta- feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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SERVICOS PARA VOCE

EVENTOS ESPORTIVOS,
DE L AZER ECULTURAL

A Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer
presta apoio ao cidadao nos eventos
esportivos, culturais e de lazer.

O cidadao e empresas podem solicitar
espacos publicos de uso comum, como:

v Empréstimo de campos, auditdrio.

v Apoio e empréstimo de
equipamentos para realizacao de
eventos esportivos, culturais e de
lazer.

Requisitos

Comparecer a Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer (GECEL), na
Administracado Regional, para obter as informacbes e saber da
disponibilidade dos espacos.

Havendo disponibilidade, protocolar Carta Publica ou oficio no Protocolo,
mediante apresentacao de CPF e RG.

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Braztandia - CODES
Segunda a sexta- feira das 8h as 12h / 14h as 18h.

Telefone: 3550-6338
Endereco: Casa de atendimento ao Turista — As margens do Lago
Veredinha
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SERVICOS PARA VOCE
AREA RURAL

Atendimento ao produtor rural para
expedicao de:

v Certiddao de Conformidade de uso
de ocupacao do solo junto ao
Instituto Brasilia Ambiental (Ibram)
para fins de licenciamento ambiental
rural do empreendimento rural.

v Autorizacao para ligacao de energia
elétrica rural (acima de dois
hectares).

v Emissao de autorizacao para
poda/erradicacado de arvores em
areas particulares.

Requisitos

Comparecer a Geréncia de Apoio a Area Rural (GEARU) na Administracao
Regional para obter informacgdes e, em seguida, protocolar a solicitagao,
mediante preenchimento de Requerimento.

Horario de atendimento

Administracao Regional de Brazlandia - CODES
Segunda a sexta- feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-6338

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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PROGRAMA ADOTE
UMA PRACA

O Programa Adote uma Praca, instituido
pelo Decreto n°® 39.690, de 28 de fevereiro
de 2019, tem como objetivo a celebracao
de termos de cooperacao entre o Governo
do Distrito Federal e particulares
interessados em realizar benfeitorias e
manutencao em mobiliarios urbanos e
logradouros publicos.

Requisitos

As pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em celebrar o
termo de cooperacao, devem apresentar um requerimento a
Administracao Regional responsavel pelos logradouros
publicos, contendo as seguintes informacdes e documentos:

| — proposta de manutencao e dos servicos que pretenda
realizar,;

Il — descricdo das melhorias urbanas, paisagisticas e
ambientais;

Ill — periodo de vigéncia da cooperacao, de até quarenta e oito
meses, podendo ser renovado de acordo com o melhor
interesse para a Administragcdo Publica;

IV — Em se tratando de pessoas fisicas:

a) copia do documento de identidade;

b) cédpia da inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
c) copia do comprovante de residéncia;

d) Croqui contendo projeto basico (Alteragao).

IV — Em se tratando de pessoas juridicas:

a) copia do registro comercial, da certidao simplificada expedida
pela Junta Comercial, do ato constitutivo e das alteracdes
subsequentes ou do decreto de autorizacdao para
funcionamento, conforme o caso;

b) cdpia da inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ;

c) Croqui contendo projeto basico.

Local e horario de atendimento
Segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h
St. Tradicional Q 16 - Brazlandia, Brasilia - DF, 72720-640
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VISTO DE PROJETO —
AREA PUBLICA

Para utilizacdo de area
publica, € necessario visto
do croqui de ocupacao de
area publica emitido pela
Administragcao Regional do
Plano Piloto. Ato que
antecede a emissao de
contrato de concessao de
uso de area publica.

Etapas

| — Entregar no Protocolo toda a documentagao descrita
no item “Documentacao necessaria” juntamente com a
taxa de expediente emitida no momento da entrega dos
documentos;

Il -Verificacdao da documentacao apresentada;

Il — Caso toda a documentacao esteja de acordo, a
declaracao sera emitida e enviada para o e-mail informado
no requerimento.

Custo
Para emissao de Declaracao de Numeracao Predial sera
cobrada taxa de expediente de acordo com preco publico
vigente no ano de solicitagao.

Normas e regulamentacoes
— Decreto n°® 596/1967.

Horario de atendimento
Nucleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo — NUPA/ RA-
BRAZ
Segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h
St. Tradicional Q 16 — Brazlandia, Brasilia — DF, 72720-
640
Contato: 3550-6338
Ramal 8002
E-mail: protocolo@brazlandia.df.gov.br
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Documentacao necessaria

— Requerimento devidamente datado e preenchido

— Taxa de Expediente R$ 13,97 (treze reais e noventa e
sete centavos);

— Nada consta DF LEGAL,;

— Certidao de 6nus ou escritura;

— Procuracao se for o caso;

— Copia de documento oficial com foto do proprietario (a) e
requerente, se for o caso.

Observacao

Conforme a Lei n° 6.801, de 28 de janeiro de 2021, as
prioridades de atendimento sao:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas
acompanhadas de crianga no colo, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as pessoas com deficiéncia,
as pessoas com obesidade grave ou morbida, as pessoas
que se submetem a hemodialise, as pessoas com
fibromialgia e as pessoas portadoras de neoplasia maligna
tém atendimento prioritario nos estabelecimentos
comerciais, de servigos e similares e nas instituicoes
financeiras localizadas no Distrito Federal.

Entrega de documentos:

Nucleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo — NUPA/ RA-
BRAZ

Segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h

St. Tradicional Q 16 — Brazlandia, Brasilia — DF, 72720-
640
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ACESSO AO USUARIO
EXTERNO

O cadastro de USUARIO EXTERNO é usado para
assinatura de contratos e convénios, termos, acordos
e outros documentos com o Governo do Distrito
Federal.

O usuario externo € uma pessoa que nao faz parte do
Governo do Distrito Federal. Apds realizar um
cadastro, esse usuario pode acessar processos a
assinar documentos em seu proprio nome ou como
representante legal de uma pessoa juridica ou de
outra pessoa fisica.

O cadastro como usuario externo nao implica em
acesso automatico aos processos dos quais seja
interessado, apds o cadastro, o usuario precisa ser
liberado e, s6 entdo, a area responsavel podera
disponibilizar os processos em que seja interessado
para acesso ou assinatura de documentos.

Custo

O servico é gratuito.

Canais para obtencao do servico

Solicitagao através do
link: https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_ext
erno_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Local e horario de atendimento

Nucleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo — NUPA/ RA-
BRAZ

Segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h

St. Tradicional Q 16 — Brazlandia, Brasilia — DF, 72720-
640

Contato: 3550 6338 ramal 8002

E-mail: protocolo@brazlandia.df.gov.br

Normas e Regulamentacoes

Conforme a Lei n.° 6.801, de 28 de janeiro de 2021, as prioridades de
atendimento sao: Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas
acompanhadas de crianca no colo, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com obesidade grave ou
morbida, as pessoas que se submetem a hemodialise, as pessoas com
fibromialgia e as pessoas portadoras de neoplasia maligna tém atendimento
prioritario nos estabelecimentos comerciais, de servigos e similares e nas
instituicdes financeiras localizadas no Distrito Federal.
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EMISSAO DE DECLARACAO DE
NUMERAGCAO PREDIAL

Atesta mudancgas nos enderecos da Regiao Administrava
de Brazlandia para documentacdes oficiais de imodveis
(Certidao de Onus, Escritura ou Carta de Habite-se) a
partir da publicagao do primeiro Cdodigo de Edificagcdes da
cidade de Brasilia.

Etapas

| — Entregar no Protocolo toda a documentagao descrita no item
“Documentacao necessaria” juntamente com a taxa de
expediente emitida no momento da entrega dos documentos;

Il -Verificacado da documentacao apresentada;

Il — Caso toda a documentacao esteja de acordo, a declaracao
sera emitida e enviada para o e-mail informado no
requerimento.

Documentacao necessaria
— Requerimento devidamente datado e preenchido

— Taxa de Expediente R$ 13,97 (treze reais e noventa e sete
centavos);

— Nada consta DF LEGAL;
— Certidao de 6nus ou escritura;
— Procuracao se for o caso;

— Copia de documento oficial com foto do proprietario (a) e
requerente, se for o caso.

Custo:

Para emissao de Declaracdo de Numeracao Predial sera
cobrada taxa de expediente de acordo com preco publico
vigente no ano de solicitagao.

Normas e regulamentacoes
— Decreto n° 596/1967

Horario de atendimento:

Nucleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo — NUPA/ RA-BRAZ
Segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h

St. Tradicional Q 16 — Brazlandia, Brasilia — DF, 72720-640
Contato: 3550 6338 ramal 8002

E-mail: protocolo@brazlandia.df.gov.br
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Emicao de Declaracao De

Numeracao Predial
Observacao

Conforme a Lei n° 6.801, de 28 de
janeiro de 2021, as prioridades de
atendimento sao:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as
pessoas acompanhadas de crianca
no colo, os idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, as pessoas
com deficiéncia, as pessoas com
obesidade grave ou modrbida, as
pessoas que se submetem a
hemodialise, as pessoas com
fibromialgia e as pessoas
portadoras de neoplasia maligna
tém atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de
servigcos e similares e nas
instituicdes financeiras localizadas
no Distrito Federal.

Entrega de documentos:

Nucleo de Atendimento, Protocolo

e Arquivo — NUPA/ RA-BRAZ

Segunda a sexta-feira, no horario de 8h as
18h

St. Tradicional Q 16 — Brazlandia, Brasilia —
DF, 72720-640

Co



CALCADAS/PASSEIOS E MEIOS-FIOS —
RECUPERACAO

Sao executados servicos de recuperacao de
passeios e meios-fios em pequenos trechos. A
Administragcdo Regional podera realizar servicos
de recuperacao, estando condicionada a
disponibilidade de mao de obra e/ou material e ao
cronograma de execucgao. O servico também
podera ser realizado por meio do Programa
“Adote uma Praca”, parceria ou recurso
proveniente de emenda parlamentar.

Etapas

| — O cidadao solicitar o servico pelos canais de
da Administracdo Regional de Brazlandia;

Il — Sera analisada a localizacdo do equipamento
objeto da solicitacao;

Il -A solicitacao sera encaminhada para 6érgaos
responsaveis para as devidas providéncias;

IVV. Sera dada resposta ao cidadao de acordo com
o devido encaminhamento.

Documentos necessarios

Sugere-se o encaminhamento de registro
fotografico junto com a solicitacao.

Normas e regulamentacoes

— Decreto n° 38.094/2017.

Horario de atendimento

Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades Econbmica
(GELOAE)

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h
Telefone: 3550-8005

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradiciona
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CALCADAS/PASSEIOS E MEIOS-
FIOS — RECUPERACAO

Entrega de documentos

Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades Econbmica
(GELOAE)

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-8005

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional

Observacoes

No caso de pequenos trechos, a Administragcao Regional
podera realizar servigos de recuperacao, estando condicionada
a disponibilidade de mao de obra e/ou material e ao
cronograma de execucao. O servico também pode ser feito por
meio do Programa “Adote uma Praca”, parceria ou recurso
proveniente de emenda parlamentar.

Os pedidos podem ser realizados pelos canais de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br , pelo telefone 162 ou de forma presencial

com prévio agendamento via e-mail:
ouvidoria@brazlandia.df.gov.br

Observacao

Conforme a Lei n°® 6.801, de 28 de janeiro de 2021, as
prioridades de atendimento sio:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas
de crianca no colo, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com obesidade
grave ou morbida, as pessoas que se submetem a hemodialise,
as pessoas com fibromialgia e as pessoas portadoras de
neoplasia maligna tém atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de servigcos e similares e nas
instituicdes financeiras localizadas no Distrito Federal.
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CALCADAS/PASSEIOS
— CONSTRUCAO

Sao executadas obras de construcao de
calcadas em pequenos trechos mediante
apresentacao de projeto aprovado.

A Administracdo Regional podera realizar
servicos de construcao de calgadas,
apos aprovacao do projeto. Estando
condicionada a disponibilidade de mao
de obra e/ou material e ao cronograma
de execucéao.

O servico também pode ser feito por
meio do Programa “Adote uma Praca”,
parceria ou recurso proveniente de
emenda parlamentar.

Etapas

| — O cidadao devera solicitar o servigco pelos canais de
Ouvidoria, e-cidades ou pelo Protocolo da Administracao
Regional de Brazlandia;

Il — Sera verificada a existéncia de projeto aprovado objeto da
solicitagao;

Il — Caso exista projeto aprovado, a solicitacao sera
encaminhada para 6érgaos responsaveis pela execucao para as
devidas providéncias;

IV- Em caso de inexisténcia de projeto aprovado, o processo
sera encaminhado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano e Habitagcdo do DF -SEDUH (link), 6rgao responsavel
pela elaboracao e aprovacao de projetos. Apds retorno, o
processo sera encaminhado aos érgaos responsaveis pela
execucao para as devidas providéncias;

V — Sera dada resposta ao cidadao de acordo com o devido
encaminhamento.
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CALCADAS/PASSEIOS —
CONSTRUCAO

Documentos necessarios

Sugere-se o encaminhamento de registro fotografico junto
com a solicitacao.

Custo
Gratuito

Normas e regulamentacoes

— Decreto n° 38.094/2017;
— Decreto n° 38.047/2017;
— Decreto n°® 38.247/2017.

Horario de atendimento

Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades
Econbmica (GELOAE)

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-8005

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional

Entrega de documentos

Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades
Econbmica (GELOAE)

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-8005

Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional
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CARTA DE SERVICOS DE BRAZLANDIA

CALCADAS/PASSEIOS
— CONSTRUGCAO

Observacoes

No caso de pequenos trechos, a Administracdo
Regional podera realizar servi¢os de construgao
de cal¢cadas, apds aprovacao. Estando
condicionada a disponibilidade de mao de obra
e/ou material e ao cronograma de execuc¢do. O
servico também pode ser feito por meio do
Programa “Adote uma Praca”, parceria ou
recurso proveniente de emenda parlamentar.

No caso do item "IV", é facultada ao interessado
apresentacdo de projeto para aprovacao
diretamente na Central de Aprovacao de
Projetos - CAP/SEDUH, de acordo com o Decreto
n°®38.047/2017.

Conforme a Lei n° 6.801, de 28 de janeiro de 2021, as prioridades de
atendimento sao:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de crianca no
colo, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas com obesidade grave ou mérbida, as pessoas que
se submetem a hemodialise, as pessoas com fibromialgia e as pessoas
portadoras de neoplasia maligna tém atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de servicos e similares e nas instituicdes
financeiras localizadas no Distrito Federal.

63



RECUPERA'QAO E MANUTENCAO
DE MOBILIARIOS URBANOS

Sao executados pequenos servigcos de
Mmanutencao e recuperacao de parques
infantis, quadras de esporte e pontos
de encontro comunitario (PEC).

Pequenas manutencdes podem ser
realizadas pela Administracao
Regional em equipamentos situados
em area adequada, condicionada
disponibilidade de material, mao de
obra e de acordo com cronograma de
execucao.

Na auséncia de recurso, a recuperacao
pode ser feita por meio do Programa
“Adote uma Praca”, parceria ou
recurso proveniente de emenda
parlamentar.

Etapas

| — O cidadao deve solicitar o servico pelos canais de
Ouvidoria ou pelo Nucleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo
(NUPA/ RA-BRAZ) no e-mail: protocolo@brazlandia.df.gov.br
Il — Sera analisada a localizagdo do equipamento objeto da
solicitacao;

Ill- Caso o projeto esteja em local adequado, a solicitagao
sera encaminhada para orgaos responsaveis pela
recuperacao/manutencao para as devidas providéncias;

IV — Caso o projeto ndo esteja em local adequado, o processo
sera encaminhado a — SEDUH, responsavel pela elaboracao e
aprovacao de projetos. Apds retorno, com a locacao
aprovada, o processo sera encaminhado aos orgaos
responsaveis pela recuperacao/manutencao para as devidas
providéncias. Nao sendo passivel de regularizacao pela
SEDUH, o processo sera instruido, visando a remocgao do
equipamento.

V — Sera dada resposta ao cidadao de acordo com o devido
encaminhamento.
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RECUPERA(;AO E MANUTENCAO
DE MOBILIARIOS URBANOS

Documentacao
Sugere-se o encaminhamento de
registro fotografico junto com a
solicitacao.
Custo
Gratuito
Normas e regqulamentacoes
— Decreto n° 38.094/2017.
Horario de atendimento
Nucleo de Atendimento, Protocolo
e Arquivo — NUPA/ RA-BRAZ
Segunda a sexta-feira, no horario de
8h as 18h
St. Tradicional Q 16 — Brazlandia,
Brasilia — DF, 72720-640
Contato: 3550 6338 ramal 8002
E-mail: protocolo@brazlandia.df.gov.br
Horario de atendimento
Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades
Econbémica (GELOAE)
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: 3550-8005
Endereco: Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional

Horario de atendimento

Pequenas manutencdes podem ser realizadas pela Administracao
Regional em equipamentos situados em area adequada,
condicionada disponibilidade de material, mao de obra e de acordo
com cronograma de execucgao.

Na auséncia de recurso, a recuperacao pode ser feita por meio do
Programa “Adote uma Praca”, parceria ou recurso proveniente de
emenda parlamentar.

Conforme a Lei n°® 6.801, de 28 de janeiro de 2021, as prioridades
de atendimento sao:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de
crianga no colo, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as pessoas com deficiéncia, as pessoas com obesidade grave ou
morbida, as pessoas que se submetem a hemodialise, as pessoas
com fibromialgia e as pessoas portadoras de neoplasia maligna
tém atendimento prioritario nos estabelecimentos comerciais, de
servicos e similares e nas instituicdes financeiras localizadas no
Distrito Federal.
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SERVICOS DE OBRA E
MANUTENCAO URBANA

Demais servicos realizados pela
Administragcao Regional condicionados
a anuéncia de outros érgaos ou
encaminhados para outros érgaos,
visando seu devido atendimento:

1. Instalacao/reparo/reinstalacao/remoca
o de quebra-molas (que nao danifique
a pista asfaltica) € necessario
autorizacao prévia do Departamento
de Transito do DF- DETRAN/DF;

2. Remocao de cunhas da sarjeta — que
nao danifique a pista asfaltica;

3. Remocao de equipamentos
danificados — devera ser encaminhado
com as devidas justificativas para
analise/autorizacdo do Gabinete desta
Administracao Regional, apos
elaboracao de relatdrio fotografico pela
Diretoria de Obras — DIROB;

4. Remocao de equipamentos (mesas, bancos de concreto,
parques infantis, quadras de esportes, Ponto de Encontro
Comunitario (PEC s), aparelhos de ginastica e outros) devera
ser encaminhado junto com abaixo assinado com a maioria
dos moradores do local (60% + 1) e também a indicagao de
localizacao. Ressaltamos que caso a solicitagao seja
requerida por meio do representante do edificio, condominio
ou associacao de moradores € necessario o envio da ata de
assembléia deliberando acerca do tema, para elaboracao de
relatdorio de vistoria e analise da situacao;

5. Recolhimento de lixo verde — ocorrera de acordo com

cronograma anual previamente estabelecido pela Diretoria de
Obras- DIROB.
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SERVICOS DE OBRA E
MANUTENCAO URBANA

Obs: Em caso de equipamento publico
contido em superquadra, considerar a
populacao desta. Ja em equipamento
publico presente em entrequadra, deve
ser considerada populacao das
superquadras contiguas.

Etapas

| -Verificar a documentacao exigida de
acordo com O servico;

Il -O cidadao solicitar o servico pelos
canais de Ouvidoria, e-cidades ou pelo
Protocolo da Administracao Regional do
Plano Piloto;

Il — Sera verificada a documentacao e
realizada vistoria, se for o caso.

IV — Encaminhamento para as devidas
anuéncias, de acordo com a solicitacao;
V — Encaminhamento para setor ou
orgao responsavel pela execucao, se

for o caso;

VI — Sera dada resposta ao cidadao de
Custo acordo com o devido encaminhamento.
Gratuito
Normas e requlamentacoes Entrega de documentos
— Decreto n° 38.094/2017. Nucleo de Atendimento,
Horario de atendimento Protocolo e Arquivo —

Geréncia de Licenciamento de NUPA/ RA-BRAZ
Obras e Atividades Econd&mica Segunda a sexta-feira, no

(GELOAE) horario de 8h as 18h
Segunda a sexta-feira das 8h St. Tradicional Q 16 —
as 12h / 14h as 18h. Brazlandia, Brasilia — DF,
Telefone: 3550-8005 72720-640
Endereco: Area Especial 04 Contato: 3550-6338 ramal
Lote 01 Setor Tradicional 8002

E-mail:

protocolo@brazlandia.df.go
v.br
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SERVICOS DE OBRA E
MANUTENCAO URBANA

Conforme a Lei n° 6.801, de 28 de
janeiro de 2021, as prioridades de
atendimento sao:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as
pessoas acompanhadas de crianca no
colo, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas com obesidade
grave ou morbida, as pessoas que se
submetem a hemodialise, as pessoas
com fibromialgia e as pessoas
portadoras de neoplasia maligna tém
atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de
servicos e similares e nas instituicoes
financeiras localizadas no Distrito
Federal.
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SERVICOS NAO
REALIZADOS PELA
ADMINISTRACAO
REGIONAL

a) Poda de arvores e arbustos

Orgao responsavel: Companhia
Urbanizadora da Nova Capital
(Novacap)

http://www.novacap.df.gov.br/poda/

b) Jardinagem, capinagem e rocagem

Orgao responsavel: Companhia
Urbanizadora da Nova Capital (Novacap)

http://www.novacap.df.gov.br/jardinagem/

c) Varricao de vias publicas
Orgao responsavel: Servico de Limpeza
Urbana do Distrito Federal — SLUau
http://www.slu.df.gov.br/varricao-de-vias-
publicas/

d) Remocao de entulho proveniente de obras e/ou volumosos

O gerador do entulho é responsavel pelo recolhimento, conforme a Lei n°
972/1995*, contudo o SLU realiza a coleta de entulho depositado
irregularmente nos logradouros publicos quando ndo ha a identificagao
dos infratores pelo DF Legal.

http://www.slu.df.gov.br/limpeza-de-ponto-sujo/

*“Constitui ato lesivo: depositar, lancar ou atirar, em qualquer area publica
ou terreno, edificados ou ngo, residuos sodlidos de qualquer natureza”
— Lei n° 972/1995”

e) Desobstrugéao de boca de lobo
Orgao responsavel: Companhia Urbanizadora da Nova Capital (Novacap)
http://www.novacap.df.gov.br/limpeza-de-boca-de-lobo/

f) Recolhimento de lixo domeéstico
Orgéao responsavel: Servigco de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU
http://www.slu.df.gov.br/coleta-convencional/

g) Instalacao de sinalizacao vertical (Placas ou Podtticos)

Orgéo responsavel: Departamento de Estrada e Rodagem do Distrito
Federal — DER

http://www.der.df.gov.br/instalacao-de-sinalizacao-vertical-placas-ou-
porticos/
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CONSULTA PREVIA

ervigco prestado pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdao do DF através do link abaixo:

https://www.seduh.df.gov.br

Requisitos

Requerimento padrao preenchido e assinado,
em frente e verso;

Custo

Gratuito

Prazos

A Administracao Regional tera ateé trinta
dias, para atender a cada solicitacdo e/ou
requerimento encaminhado, respeitando o

Normas e requlamentacoes
Lei n° 2105/98 e Decreto n°® 19.915/98

(COEDF);
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CADASTRO DE
AMBULANTE

O que € um ambulante?

Considera-se ambulante toda pessoa
fisica, civilmente capaz, que exerca
atividade licita de venda a varejo de
mercadorias, por conta prépria, em vias,
O6nibus, metrdé e logradouros publicos do
Distrito Federal, desde que porte a devida
autorizacado administrativa e precaria, com
prazo predeterminado de validade, e que

tenha 2 anos de domicilio eleitoral no
Distrito Federal.

O que € o Micro Empreendedor
Individual (MEI)?

“Se vocé quer comecar um negodcio ou ja
trabalha por conta propria e fatura até R$
81 mil por ano, vocé pode ser um MEI
(Microempreendedor Individual).”

Para mais informacdes do MEI, acesse:
https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor/quero-ser-
mei/o-que-e-ser-um-mei

Como faco o cadastro?

O cadastro de ambulante é realizado na Administracao
Regional do Plano Piloto, que tem a competéncia de conceder
e renovar as licencas e alvaras provisorios.

Quais sao os tipos de autorizacoes para a

exploracao do espaco urbano por ambulantes?

| — o alvara provisdrio de funcionamento;

Il — a licenga provisoria.

Cada ambulante s6 pode possuir uma unica licenca, nao
podendo o cbnjuge, o companheiro e os filhos dependentes
possuirem outra licencga.

Qual a validade do alvara?
A licenca provisodria tem validade de 1 ano e pode ser
renovada uma unica vez.

71



CADASTRO DE
AMBULANTE

Quais os tipos de produtos que

podem ser comercializados?

| — género alimenticio;

Il — género alimenticio industrializado;

Il — bebida;

IV — vestuario;

V — artigo eletrénico, CD e DVD;

VI — artigo de papelaria e brinquedo;

VIl — trabalho artistico, artesanal e manual;
VIl — servico estético;

IX — outro servico que se enquadre na
categoria de ambulantes prevista no MEI.

Posso vender qualquer tipo de

alimento?

Fica permitida, somente a ambulantes que
comercializem alimentos produzidos para
consumo imediato, a disposicao de 5
assentos sem encosto.

Posso vender em quais meios?

O comércio ambulante pode ser exercido
por meio de:

| — carrocinha;

Il — caixa a tira colo;

Il — isopor ou similar;

IV — barraca;

V — motorizado;

VI — outro meio.

A atividade de engraxate € permitida por

meio de:
| — cadeira padronizada;

Il — pequeno moédulo transportavel.
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CADASTRO DE
AMBULANTE

Quais sao as responsabilidades

dos e das ambulantes?
e Nao obstruir o cone de visibilidade
em intersecodes viarias;
e Garantir as condicdes de
acessibilidade, de acordo com a
legislacao vigente;
e Respeitar o estabelecido em
legislacao especifica referente ao
Perimetro de Seguranca Escolar;
e Garantir a distdncia minima de 1
(um) metro para circulacao de
pedestres ao longo de vias e passeios;
e Estar devidamente uniformizado
durante o exercicio de suas
atividades, conforme padrao a ser
estabelecido em regulamento ou ato
proprio do érgao competente;
e Os ambulantes devem apresentar-
se com blusa e calgca comprida;
e Os ambulantes que manipulam alimentos devem também
usar avental, boné, touca e luvas;

e Os ambulantes que atuam em 6énibus ou metré devem usar
colete e se identificar ao ingressar nos transportes publicos;

e Zelar pela higiene e cuidado permanente das instalacoes,
equipamentos, produtos e do local onde exercera sua atividade
ambulante, devendo se responsabilizar pela destinacao dos
residuos gerados pela atividade;

e Portar-se com urbanidade e civilidade, de forma a nao
perturbar a tranquilidade e incolumidade publica;

e Nao emitir sinais sonoros e musicais mediante quaisquer
mecanismos ou instrumentos;

e Observar a legislacao referente a poluicdo sonora e as
diretrizes urbanisticas;

e Usar o cracha de identificacdo no padrao a ser estabelecido
pela Secretaria Executiva das Cidades, mediante portaria;
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CADASTRO DE

AMBULANTE
e Nao obstruir estacionamento
publico;

e Nao prejudicar a paisagem urbana
da cidade e dos conjuntos
arquitetdnicos significativos;

e O ndo comprometimento do fluxo
de seguranca de pedestres e
veiculos;

e A preservacao da qualidade do
espaco publico, considerando a
capacidade de suporte das areas e
evitando a obstrucao de passeios
publicos e areas de convivio,
esporte e lazer da populacao.

Quais os locais que pode e que nao podem exercer a

atividade?

Consulte a Ordem de Servico 135 de 07 de novembro de
2019
(http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/63ab419f5eb84721ace8f13f27106f4f/Ordem_de_Servi
0 135 07 11 2019.html)

Para quem podera ser transferido o Alvara Provisorio

de Funcionamento?

A autorizacao a ser concedida ao comerciante ambulante &
pessoal, intransferivel e concedida a titulo provisorio,
devendo o Poder Executivo, por intermédio da Secretaria
Executiva das Cidades, emitir parecer sobre o seu pedido no
prazo maximo de 30 dias.

E no caso de falecimento ou incapacidade?

No caso de falecimento ou comprovada incapacidade para o
exercicio da atividade, a licenca passa automaticamente
para o cOnjuge, o herdeiro ou o companheiro e € renovada
automaticamente por 1 ano.

O requerimento de transferéncia, acompanhado do laudo de
incapacidade ou certidao de o6bito, deve ser encaminhado no
prazo maximo de 60 dias.
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CADASTRO DE
AMBULANTE

Quero ser ambulante, o que eu
faco?

Comparecer com a documentacao
completa ao atendimento da
Coordenacao de Desenvolvimento
(CODES), apdés o agendamento pelo
telefone.

Quais sao os documentos

completos necessarios?
1) Identificacao pessoal (RG e CPF);
2) Comprovante de quitacdo do carné
do Simples Nacional (boleto);
3) Comprovante de Residéncia no seu
nome (ou contrato de aluguel ou
declaracao do proprietario do imodvel)
no ambito do Distrito Federal;
4) Comprovante de 2 anos de
domicilio eleitoral no Distrito Federal
(site TSE tirar certidao), ou outro
documento que comprove a moradia;
5) Certidao Negativa de débitos expedida pela Secretaria de
Economia do Distrito Federal;
6) Certidao do TJDFT Civil e Criminal tirar no site (todas
gratuitas);
7) Registro como Microempreendedor Individual — MEI (Caso
seja);
8) Certidao de 6bito e documento de comprovagao como
conjuge (para transferéncia); Como devo organizar e entregar
os documentos na RA-PP?

e Podem ser entregues fisicamente ou digitalmente em um
pendrive (mas devera levar os originais para conferéncia)

e Todos os documentos devem estar legiveis, na validade, sem
rasuras e assinados;

e Nao sera aberto processo com documentos faltantes,
rasurados, sem assinaturas, e ilegiveis ou fora do prazo legal.
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CADASTRO DE
AMBULANTE

e Podem ser entregues fisicamente ou
digitalmente em um pendrive (mas devera
levar os originais para conferéncia)

e Todos os documentos devem estar
legiveis, na validade, sem rasuras e
assinados;

e Nao sera aberto processo com
documentos faltantes, rasurados, sem
assinaturas, e ilegiveis ou fora do prazo
legal.

e Todos os documentos devem estar
legiveis, na validade, sem rasuras e
assinados;

e Nao sera aberto processo com
documentos faltantes, rasurados, sem
assinaturas, e ilegiveis ou fora do prazo
legal.

Atendimento e como entregar a documentacao

completa?

Agendar o atendimento presencial pelo telefone 61
98199-2134;

Dias e horarios: segunda, quarta e sexta-feira, de 09h
as 12h e de 14h as 17h; Prazos

A analise da documentacao sera realizada em até 10
(dez) dias uteis.

Tempo maximo de atendimento de 30 min
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Custo

CADASTRO DE
AMBULANTE

Observacao

Conforme a Lei n° 6.801, de 28 de
janeiro de 2021, as prioridades de
atendimento sao:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as
pessoas acompanhadas de crianca
Nno colo, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas com
obesidade grave ou madrbida, as
pessoas que se submetem a
hemodialise, as pessoas com
fibromialgia e as pessoas portadoras
de neoplasia maligna tém
atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de
servigos e similares e nas instituicoes
financeiras localizadas no Distrito
Federal.

O preco publico cobrado pelo uso do espaco e as despesas
administrativas de acordo com o local, forma, atividade, valor
do metro quadrado, caracteristicas da regido e custos

administrativos.

Normas e reqgulamentacoes

— Lei n° 6.190/2018;

— Decreto n° 39.769/2019;

— Ordem de Servico — RA-I n°® 135/2019 — Areas Excludentes.
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INSTA’I‘_A(}AO DE
CONTEINER DE LIXO
EM AREA RESIDENCIAL

O que é uma lixeira / contéiner
de lixo?

E um repositério, na qual se
armazena lixo temporariamente.

O que € uma area residencial
em Brazlandia?

Regides projetadas e organizadas
exclusivamente para uso de
moradias, sendo em casas ou
apartamentos.

Quais as orientacdoes para
instalacao de contéiner em area
residencial?

Acesse a carta de servicos do SLU
(https://www.slu.df.gov.br/carta-de-
servicos/), onde tera informacdes sobre a
instalacdo do recipiente, além de como
armazenar e os dias e horarios das
coletas.

Os containers deverao, obrigatoriamente,
estarem posicionados nas proximidades
do seu imdvel ou condominio.

Apods a orientacao, vistoria e autorizacao
do SLU, protocolar solicitacao de
autorizacao para uso de area publica na
Administragcao Regional do Plano Piloto,
com os documentos necessarios.

O que NAO pode para a instalacao dos contéiner?

e Nao pode obstruir passagem de pedestres;

e Nao pode prejudicar a acessibilidade das pessoas;

e Nao pode ocupar vagas de estacionamento de automodveis e
motocicletas;

e Nao pode obstruir vias ou saidas de condominios;

e Nao pode estar proximos as faixas de pedestres;

e Nao pode sujar ao redor do local;

e Nao pode prejudicar as regides verdes;
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INSTA!.AQAO DE
CONTEINER DE LIXO
EM AREA RESIDENCIAL

Normas e requisitos técnicos:

1. A NBR 9050/2020, documento técnico
emitido pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, determina os
procedimentos e requisitos técnicos em
relacao a acessibilidade a edificacdes,
mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos. Assim, a referida Norma
estabelece critérios e parametros
técnicos a serem observados quanto ao
projeto, construcao, instalacao e
adaptacao do meio urbano e rural, e de
edificacdoes as condicdes de
acessibilidade.

2. Conforme o item 3.1.32 desta norma, a "rota acessivel é
denominada como o trajeto continuo, desobstruido e
sinalizado, que conecta os ambientes externos ou internos de
espacos e edificacoes, e que possa ser utilizado de forma
autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas
com deficiéncia e mobilidade reduzida". A rota acessivel pode
incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de
travessia de pedestres, pisos, corredores, escadas e rampas,

entre outros.
3. Em relacdo aos mobiliarios urbanos, no item 8.6 da NBR

9050/2020 especifica que "lixeiras e contentores para
reciclados, quando instalados em areas publicas, devem ser
localizados fora das faixas livres de circulacao"”, e ainda, que
deve ser garantido espaco para aproximacao de P.C.R.
(portador de cadeiras de rodas) e altura que permita o alcance
manual do maior numero de pessoas.
4. Caso seja necessario o rebaixamento de calgcadas, o item
6.12.7.3 da mesma norma orienta que os mesmos devam ser
construidos na direcao do fluxo da travessia de pedestres. A
inclinagcao deve ser preferencialmente menor que 5 %,
admitindo-se até 8,33 % (1:12), no sentido longitudinal da
rampa central e nas abas laterais. Recomenda-se que a largura
do rebaixamento seja maior ou igual a 1,50 m, admitindo-se o
minimo de 1,20 m. O rebaixamento ndo pode diminuir a faixa
livre de circulacao da calcada de. no minimo. 1.20 m.
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INSTA’I‘_AC_‘,AO DE
CONTEINER DE LIXO
EM AREA RESIDENCIAL

Quais sao os documentos

completos necessarios?

1. Documento de identificacao

2. Fotos do local

3. Croqui (projeto) do local de instalacao
4. Vistoria e anuéncia do SLU.

Como devo organizar e entreqgar os

documentos na RA-PP?

Podem ser entregues fisicamente ou
digitalmente em um pendrive (mas devera
levar os originais para conferéncia).

Todos os documentos devem estar legiveis,
na validade, sem rasuras e assinados.

Nao sera aberto processo com documentos
faltantes, rasurados, sem assinaturas, e
ilegiveis ou fora do prazo legal.

Atendimento e como entregar a documentacao

completa?

Entregar presencial no Protocolo.
Segunda-feira a sexta-feira, de 09h as 17h;
Telefone fixo: 3329 0400

Normas e regulamentacoes

— Lei 5.418/14, de 24 de novembro de 2014: dispde sobre a
Politica Distrital de

Residuos Sdlidos e da outras providéncias;

— NBR 9050/2020
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INSTA!.A(}AO DE
CONTEINER DE LIXO
EM AREA COMERCIAL

OU MISTA
O que & uma lixeira / contéiner de
Ijxo?

E um repositério, na qual se armazena
lixo temporariamente.

O que € uma area comercial em
Brazlandia?

Regides projetadas e organizadas
exclusivamente para uso comercial.

O que € uma area comercial em
Brazlandia?

Regides projetadas e organizadas para
uso comercial e residencial.

Quais as orientacoes para instalacao de contéiner em

area residencial?

Acesse a carta de servicos do SLU
(https://www.slu.df.gov.br/carta-de-servicos/), onde tera
informacodes sobre a instalacdo do recipiente, além de como
armazenar e os dias e horarios das coletas.

Os grandes geradores estabelecidos em condominios nao
residenciais e de uso misto sdo os responsaveis pelos residuos
gerados em sua unidade autbnoma e lancados nas areas
comuns, salvo se o condominio se encarregar do gerenciamento
desses residuos em nome das unidades autébnomas.

Os grandes geradores nao podem dispor os residuos de sua
responsabilidade junto com os residuos dos demais geradores,
devendo fazé-lo em recipientes proprios, com identificacao do
respectivo gerador.

E vedada aos grandes geradores a disposicao dos residuos
indiferenciados e organicos em areas, vias e logradouros
publicos, bem como a apresentacido para coleta publica dos
residuos domiciliares.

Os recipientes de lixo das areas comerciais e mistas deverao ser
instalados na parte interna coleta sera de responsabilidade do
gerador.
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INSTALACAO DE
CONTEINER DE LIXO
EM AREA COMERCIAL
OU MISTA

O que NAO pode para a instalacao
dos contéiner?

e Nao pode posicionar em area publica;
e Nao pode obstruir passagem de
pedestres;

e Nao pode prejudicar a acessibilidade
das pessoas;

e Nao pode estar proximos as faixas de
pedestres;

e N3o pode sujar ao redor do local;

Normas e reqgulamentacdoes

— Lei 5.418/14, de 24 de novembro de
2014: dispoe sobre a Politica Distrital de
Residuos Sdlidos e da outras
providéncias;

— Decreto 37.568/2016: dispde sobre a
responsabilidade dos grandes geradores
de

residuos solidos nao perigosos € nao
inertes.

— NBR 9050/2020

Endereco da Administracao Regional do
Plano Piloto

SBN Quadra 02 Bloco K, Ed. Wagner, 2°
Subsolo

CEP: 70040-020 — Brasilia/DF.
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Servico

RECOLHIMENTO DO
AUTOMOVEL
ABANDONADO

Servico prestado pelo Detran:

Detran

Os critérios para o recolhimento do
automovel abandonado sdo de que os
veiculos estejam abertos e acumulando
agua ou lixo no interior da carcaca. Com
apoio dos Consegs e das administracoes
regionais, é feito um mapeamento das
regides e identificacdo dos veiculos. A
populacao do DF também pode contribuir
com denuncias, por meio do envio de e-
mail para conseg@ssp.df.gov.br,
descrevendo a situacao da carcaca e
incluindo fotografias.

As solicitacdes dos cidadaos também
podem ser enviadas via Ouvidoria do
Distrito Federal, que sao encaminhadas
para atendimento pela SSP-DF

A solicitacao via Ouvidoria pode ser feita pelo telefone 162, via
internet, pelo site https://www.ouv.df.gov.br/#/ ou de forma
presencial (na sede de qualquer érgao do GDF).
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PINTURA DE MEIO-FIO
(SLU)

DESCRICAO DO SERVICO
Servico de pintura de meio-fio (guias de
sarjetas) nas principais vias das cidades
e proximos aos equipamentos publicos,
com finalidade de ressaltar a varricao,
bem como ajudar na sinalizacao de
trafego de veiculos.

SOLICITACAO

Exclusivamente via canais oficiais da
ouvidoria:

— www.ouv.df.gov.br

— Telefone: 162

— Presencialmente: em qualquer
ouvidoria do Distrito Federal.

RESTRICOES

— Esse servico nao € prestado em quadras

residenciais;

— A pintura de meio-fio ndo ocorre em periodos

chuvosos, exceto por motivos de festividades na

cidade (organizadas pelo governo) ou pontos

turisticos com grande circulagcao de pessoas.

OUTRAS INFORMACOES:

— A frequéncia de execucao do servico € priorizada em locais
com grande fluxo de pedestres e de veiculos;

— O servico de frisagem consiste na capinacido e remocao total,
inclusive de raizes, do mato e ervas daninhas, e varricao manual
(nas faixas de passeios e sarjetas de vias ndao atendidas pela
“varricao manual”), utilizando-se enxadas, vassourao, pas e
carrinhos de mao, deixando as sarjetas e calgadas totalmente
expostas antes da execucgao do servico de pintura;

— Os residuos gerados na frisagem deverao ser coletados e
armazenados em sacos da cor laranja e recolhidos por equipe
especifica..

LEGISLACAO:

— Lei 5.418/14, de 24 de novembro de 2014: dispde sobre a
Politica Distrital de Residuos Sdlidos e da outras providéncias
— Resolucdo ADASA n° 21/2016: Estabelece as condicdes
gerais da prestacao e utilizacao dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos no Distrito
Federal
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REPOSICAO DE
TAMPAS (Novacap)

DESCRICAO DO SERVICO
Reposicao de acessdrios de bocas de
lobo e pocos de visita
SOLICITACAO

Registrar a solicitacao do servico pelos
canais oficiais da ouvidoria
(www.ouv.df.gov.br), Central 162, ou
presencialmente em qualquer Ouvidoria
do GDF, ou Registro de processo no
Sistema Eletrénico de Informacoes —
SEI/GDF.

REQUISITOS

As bocas de lobo e pocos de visita

deverao estar em vias publicas sob a
responsabilidade da NOVACAP.

CUSTO
Nao serao cobrados custos aos demandantes.

PRAZO
180 (cento e oitenta) dias, podendo variar de acordo com a

demanda, com a complexidade e tipologia de servico,
devidamente justificada pela NOVACAP.

Restricoes

* Reposicao de acessorios ou qualquer tipo de manutencao em
redes que nao pertencam ao sistema publico de drenagem
pluvial, sejam em areas particulares ou em areas publicas;

» Pedidos an6nimos ou geneéricos.
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SINALIZACAO DE
TRANSITO (FAIXAS DE
PEDESTRE, VAGAS
ESPECIAIS, PLACAS,
SEMAFORO, FISCALIZACAO
ELETRONICA)DETRAN

DESCRICAO DO SERVICO

E a solicitacdo de sinalizacdo de transito
pelo cidadao quando este perceber a
necessidade de instalacao/revitalizacao
de sinalizacao nas vias urbanas do
Distrito Federal. Podem ser solicitados
Os servigos abaixo:

— Instalacao de Faixa de Pedestre.

— Instalacdo de Sinalizacao de vagas
especiais (deficiente/idoso).

— Instalacao de placa nova.

— Instalacao de semaforo.

— Instalacao de fiscalizacao eletronica.
— Ajuste de tempo de semaforo.

— Revitalizacao de sinalizacao horizontal
e vertical.

SOLICITACAO

A solicitacao devera ser acompanhada da exposicao de motivos,
bem como do enderego exato do local, com indicagao de pontos
de referéncia, onde se percebeu a necessidade de sinalizagao.
O requerimento devera ter identificacdo com nome completo,

RG, CPF, email e telefone do solicitante.
LOCAIS:

PROTOCOLO do Detran/DF
Detran Sede, Detran SIA( Antiga Vadel), Detran de Taguatinga e

Drive-Thru no Shopping Popular.
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SINALIZACAO DE
TRANSITO (FAIXAS DE
PEDESTRE, VAGAS
ESPECIAIS, PLACAS,
SEMAFORO,
FISCALIZACAO

ELETRONICA)DETRAN
ETAPAS DO SERVICO
1 — Comparecer ao setor de protocolo para
preencher formulario préprio de requerimento
do servico informando no corpo da
mensagem: os dados pessoais do interessado
(nome, RG, CPF, endereco e telefone).
2 — ApOs esta analise, sera emitido um
parecer da Geréncia de Engenharia — Geren.
— Se o parecer for favoravel, proceder-se-a
instalacao da sinalizagao de transito.
— Se o parecer for desfavoravel, o Detran-DF
encaminhara correspondéncia elencando os
motivos da nao implantacao, bem como, as
alternativas de engenharia de trafego mais
aconselhaveis para o local.

DUVIDAS FREQUENTES SOBRE O SERVICO

1 — Como solicitar uma sinalizacao horizontal (faixa de pedestre,
vaga de estacionamento, vaga de idoso, deficiente, etc?
Comparecer ao setor de protocolo (via agendamento) para
preencher formulario préprio de requerimento do servico
informando o tipo de sinalizacdo, o endereco do local a ser
sinalizado. Preencher com os dados pessoais do interessado
(nome, RG, CPF, endereco e telefone).

2 — Como solicitar uma placa de sinalizacao de transito?
Comparecer ao setor de protocolo (via agendamento) para
preencher formulario préprio de requerimento do servico,
informando o tipo de placa a ser instalado, o endereco do local a
ser sinalizado. Preencher com os dados pessoais do interessado
(nome, RG, CPF, endereco e telefone).

3 -Como informar sobre uma placa danificada, caida ou pichada?
Telefone — 154
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CARTA DE SERVIGCOS DE BRAZLANDIA

EDITAIS DE )
CHAMAMENTO PUBLICO

PARA AMBULANTES

NORMAS E i
REGULAMENTACOES

Leis

e Leide Acesso a informacao — Distrital ( LEI N2 4.990,DE 12

DE DEZEMBRO DE 2012)

e Sistema de Gestdo de Ouvidoria SIGO-DF (LEI N2 4.896, DE
31 DE JULHO DE 2012)

e Regime Juridico do GDF (LEI COMPLEMENTAR N2 840, DE

23 DE DEZEMBRO DE 2011)

e Leide Acesso a informacao - Federal (LEI FEDERAL N2
12.527,18 DE NOVEMBRO DE 2011)

Decretos
e Decreto N2 39.723,de 19 de Marco de 2019
e Sistema de Gestdo de Ouvidoria SIGO-DF (DECRETO N2

36.462, DE 23 DE ABRIL DE 2015)

e Institui a Carta de Servicos ao Cidadao (DECRETO N° 36.419,
DE 25 DE MARCO DE 2015)

e Procedimentos para credenciamento de seguranca da

Informacdo (DECRETO n? 35.382, DE 29 DE ABRIL DE 2014)
e Regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo no ambito
distrital (DECRETO N2 34.276,DE 11 DE ABRIL DE 2013)
e Fraseologia anticorrupcao em editais de licitacdo, contratos -
GDF (DECRETO N2 34.031, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012)

e Credenciamento de seguranca e tratamento de informacao
(DECRETO N2 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012)

e Supervisdo técnica e a orientacdo normativa da STC - DF
(DECRETO N2 32.840, DE 06 DE ABRIL DE 2011)
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Localizacao

Area Especial 04 Lote 01 Setor Tradicional Brazlandia DF.

Linhas de 6nibus de Brazlandia

NUMERO DESCRICAO
4134 Brazlandia (INCRA 08) / W3 Sul - Norte (DF-240 - EPTG)
402.7 Brazlandia (Incra7) / Ceilandia (Via Leste) / Taguatinga Sul (Catolica)
0.401 Brazlandia / Terminal Taguatinga Sul (DF-240)
409.1 Brazlandia / Tagvuacenter (Capaozinho / Chapadinha DF430)
0.450 Brazlandia (Incra 08) / Ceilandia (Metro - Estacao Ceilandia)
0.404 Brazlandia (DF-180) / Rodoviaria do Plano Piloto (EPTG - Eixo)
0.407 Brazlandia (INCRA 08) / Guara I - I (EPCL)
0.423 Brazlandia (Expansao) / W3 Sul (DF-430 - EPCL)
0.402 Brazlandia (Expansao) / Ceilandia Comercial - Taguacenter
0.400 Brazlandia (DF-240) / Rodoviaria do Plano Piloto (EPTG - Eixo)
402.1 grazlﬁndia (HRBZ - DF-180) / Ceilandia (Via M3 - Via Estadio) / Taguatinga
entro
416.1 Brazlandia /INCRA 08 e 9
0.413 Brazlandia / W3 Sul (EPTG - SIG)
414.1 Brazlandia / Radiobras (BR 080 / DF 220 / Bucanhio)
0.416 Brazlandia / INCRA 08
400.2 Brazlandia (DF-240) / Rodoviaria do Plano Piloto (Estrutural - Eixo)
423.1 Brazlandia (BR-251) / W3 Sul - SIG (Estrutural)
0.410 Brazlandia / Almécegas (HRB / BR 080)
401.1 Brazlandia / Taguatinga Sul (DF-430)
413.2 Brazlandia (INCRA 8 - DF-240) / W3 Sul (EPTG - SIG)
0.420 Brazlandia (DF-430) / Rodoviaria do Plano Piloto (Estrutural - EPVL - Eixo)
0.414 Brazlandia / Bucanhao (BR 080 /Radiobras/ DF 220)
402.5 Brazlandia (DF-180) / Ceilandia (Avenida Helio Prates) / Taguatinga (Catolica)
416.2 Brazlandia (DF-435) / Incra 8
0.415 Taguatinga Centro (Via Estadio - Via Leste - Av. Hélio Prates) / Brazlandia -
’ Corujao (DF-180)
0.411 Brazlandia (BR-080) / W3 Norte (Estrutural)
401.2 Brazlandia (Incra 08 - Fassincra) / Taguatinga (Comercial N/ S - Pistao Sul)
0.421 Brazlandia (Expansao) / W3 Norte (DF-430 - EPCL)
411.1 Brazlandia (BR-251) / W3 Norte (EPTG - SIA)
0.403 Brazlandia (DF-240) / Rodoviaria do Plano Piloto (Estrutural)
0.405 Brazlandia (DF-180) / Rodoviaria do Plano Piloto (Estrutural)
411.2 Brazlandia (DF-180 - DF-240) / W3 Norte (Estrutural)
450.1 Brazlandia (INCRA 08) / Setor O
413.1 Brazlandia (BR-251) / W3 Sul (EPTG)
0.412 W3 Sul - Norte (EPTG) / Brazlandia (BR-080)
406.1 Circular Brazlandia (Expansao - HRBZ)
0.406 Circular Brazlandia (HRBZ - Expansio)
0.424 Brazlandia (DF-430) / W3 Sul e Norte (Estrutural - EPIA)
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Administracao de Brazlandia na Internet

Site: http://www.brazlandia.df.gov.br/

T T prmp— 08 DE NOVEMBRO
ADMINISTRACAQ REGIONAL DE BRAZLANDIA Wi

SobreaRAIV Servigos v Onde encontrar

ACESSO RAPIDO

ED @@ oo

NOTICIAS

Facebook: @Adm regional brazlandia

Instagram: @admbrazlandia
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www.brazlandia.df.gov.br

(61) 3479-8020

AE 04 lote 01 - Setor Tradicional - Brazlandia/DF
72720-640




