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Em atendimento aos dispostos nas legislacdes vigentes, em especial ao
inciso Il do art. 2° da Instrucdo Normativa n° 01/2017 CGDF, apresentamos o Plano
de Acao da Ouvidoria Seccional da Administracao Regional de Brazlandia,
exercicio 2023. Este plano abrange as principais acdes e projetos a serem
desenvolvidas na Ouvidoria da Administracao Regional de Brazlandia no exercicio

de 2023.

As acdes e projetos aqui descritos sao desdobramentos de analises e
reflexdes da Ouvidoria Seccional de Brazlandia frente aos resultados obtidos no
QUV - DF, Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal em 2022.

O Plano de Acao desta Ouvidoria Seccional, ndao é um instrumento rigido,
sendo passivel de alteracdes para aperfeicoar e melhorar os servigos.



TOTAL DE MANIFESTACOES

Em 2021 foram recebidas o total de 868
manifestacdes. Em 2022 tivemos uma queda de pedidos
nesta Ouvidoria Seccional, caindo para 505, totalizando
363 manifestacdes a menos.
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INDICE DE SATISFAGAO

INDICE DE ~ COM O SERVICO DE
SATISFAGAO COM A RECOMENDACAO OUVIDORIA

RESOLUTIVIDADE RESPOSTA

92 87
% %

A meta estabelecida para esta Administracao Regional € sempre manter
os indices acima dos estabelecidos pela Rede SIGO, e ano a ano estamos
superando essa marca com efetividade.
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A tipologia mais recorrente no ano de 2021 foi Em 2022 tivemos a recorréncia de 80,9%
SOLICITACAO que compreendeu 80,6% das da tipologia SOLICITACAO.
manifestacdes.

Nota-se através do grafico que, apesar do aumento de pedidos com a tipologia
SOLICITACAQ, tivemos um aumento também dos pedidos de RECLAMACAO, que saltou para 10,5%
comparado com 2021 que foi de 7,5%.

As Ouvidorias Seccionais nao trabalham com instancia de solicitacao, dificultando um
diagnéstico mais preciso na relacdo SOLICITACAO X RECLAMACAO.




Coleta de entulho

Tapa buraco

Coleta de galhos e troncos de arvores

Servidor Publico

Manutencao em estradas, rodovias rurais
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Apesar de ser o servico mais solicitado, o assunto Coleta
de entulho conta com 99% de resolutividade.

RESOLUTIVIDADE




Considerando a quantidade de manifestac¢des registradas no sistema OUV-DF em 2022,
a Administracao Regional de Brazlandia dentro da matriz esta posicionada no grupo 4
relacionado a qualidade e no grupo 2 relacionado ao volume.
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Nome do Projeto

Administragao nos setores da cidade de Brazlandia

Objetivo O projeto tem objetivo de deixar a comunidade e a Administragdo Regional de Brazlandia mais
proximos. Através de atendimentos mensais, o projeto procura facilitar a resolugdao de problemas da
populagao junto ao Poder Publico. Nos eventos que irao acontecer mensalmente, a comunidade
podem apresentar solicitagbes e sugestdes diretamente e receber uma resposta para diversos
guestionamentos.

Acado A Administragdo estara presente de janeiro de 2024 a dezembro de 2024 em cada setor da cidade,
tanto urbano como rural ouvindo e buscando a solugcao para as demandas apresentadas pela
populagao.

Metas Buscar solugcao das demandas de todos os setores da cidade de Brazlandia.

Responsavel Ouvidoria, Coordenagao de Obras e os 6rgaos parceiros que irdo executar os servigos.

Recurso Nao se aplica

Cronograma Conforme tabela abaixo

Resultado Esperado

Atender as demandas recebidas no projeto Administragao nos setores da cidade de Brazlandia.

Comunicac¢édo Resultados

Divulgacao no site da Administragao e redes sociais.




A Ouvidoria realizara o projeto em conformidade com as localidades e meses descritos abaixo:

Janeiro Setor Sul Julho Expansao da Vila Sdo José
Fevereiro Setor Norte Agosto Setor INCRA 6

Marco Setor Tradicional Setembro Setor INCRA 7

Abril Setor de Oficinas Outubro Setor INCRA 8

Maio Setor Veredas Novembro Setor Rural Cascalheira
Junho Vila Sao José Dezembro Setor Rural Capaozinho




Canais de Atendimento

25 162

Presencialmente
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