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ADMINISTRACAO REGIONAL DE BRAZLANDIA RA-IV

Periodo de 01/10/2023 a 31/12/2023
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INTRODUCAO

Apresentacéao

A Ouvidoria € um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. No6s garantimos a sua participacao para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada o6rgao publico do GDF (Administracoes Regionais, Secretarias, Empresas
Publicas, Autarquias e Fundacoes) conta com uma Ouvidoria Especializada que tem
autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as manifestacoes recebidas
(Reclamacao, Sugestao, Elogio, Solicitacdo, Denlncia e Informacao) e acompanhar o
andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderao cadastrar, triar e
encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de Informacao
ao Cidadao - SIC - em relacao as areas em que atuam.

Canais derelacionamento da Quvidoria

Registre sua manifestacéo pelainternet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacoes via
internet no enderecoeletronico https://www.participa.df.gov.br/.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para
assuntos de ouvidoria, como reclamacoes, sugestoes, elogios,
denlncias e informacoes de carater geral sobre servicos da
administracao publica, tais como horarios de funcionamento,
niumeros de telefone, enderecos, entre outras. Horario de
atendimento: Segunda a sexta - 07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracao Regional de
Brazlandia paraatendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta- 08h as 12h / 14h as 18h.



http://www.participa.df.gov.br/

DADOS ESTATISTICOS

Periodo de 01/10/2023 a 31/12/2023 (Fonte: OUV/DF)
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS

Providéncias adotadas pela administracao publica nas
solucdes das demandas de ouvidorias apresentadas:

Plano de acao para atendimento das Demandas A ouvidoria da Administracao
Regional de Brazlandia desenvolveu um sistema interno para organizar todas as
solicitacoes constantes no sistema OUVDF, de forma que as acoes realizadas pela
equipe do Parque de Servicos sejam otimizadas e os recursos utilizados na solucao

dos problemas melhor aproveitados. Nossa equipe da ouvidoria zela pela boa
prestacao de servico, tendo a tarefa de entrar em contato com cada cidadao(a)

antes de finalizar uma ordem de servico.

Dados Comparativos:

4° Trimestre 2022 4° Trimestre 2023
TOTAL DE DEMANDAS 135 Manifestacoes 90 Manifestacoes
ATENDIMENTO PRESENCIAL 59 Manifestacoes 46 Manifestacoes

RESOLUTIVIDADE 82% 62%




DADOS ESTATISTICOS E-SIC
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O Governo do Distrito Federal oferece, ainda, o sistema eletronico do Servico de
Informacoes ao Cidadao - SIC, disponivel através do endereco eletronico:
www . participa.df.gov.br. O SIC permite que qualquer cidadao formule seus pedidos
de informacao para os 6rgaos e entidades distritais demaneira facil e rapida, por
meio da internet. Além de fazer o pedido, € possivel, pelo sistema: - acompanhar o
prazo pelo numero de protocolo gerado; - receber a resposta da solicitacao por e-
mail; - entrar com recursos; e - consultar as respostas recebidas. O objetivo é
facilitar o exercicio do direito de acesso as informacoes publicas. Trata-se de
sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uniao e cedido a Controladoria-
Geral do Distrito Federal, sem qualquer 6nus.

Total de manifestacdes recebidas pelo Servico de Informacao ao
Cidadao

No periodo de Outubro a Dezembro de 2023 foram solicitados 13 (treze)
pedidos de informacao, que foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.
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