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APRESENTACAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar um panorama geral da
atuacdo da Ouvidoria Seccional da Administra¢cdao Regional de Brazlandia
durante o terceiro trimestre de 2024, compreendendo o periodo de julho a
setembro. Este documento tem como propdsito promover a transparéncia
institucional, evidenciar os principais temas demandados pela populacao,
além de identificar fragilidades e oportunidades de melhoria na prestacao
dos servicos publicos oferecidos no ambito regional.

Elaborado em conformidade com a Decisao n2 2.844 /2021 do Tribunal
de Contas do Distrito Federal (TCDF) e com a Instru¢cao Normativa n®
01/2017 da Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), o relatério
também se constitui como instrumento de monitoramento da execucao do
Plano de A¢ao Anual de Ouvidoria, reforcando o compromisso da
Administracdo com a escuta qualificada do cidadao, a melhoria continua da
gestdo publica e o fortalecimento da participacao social na administracao
distrital.



Visao Geral das Atividades da Ouvidoria —
Jul a Set/ 2024

Durante o terceiro trimestre de 2024, a Ouvidoria da Administracdo Regional de Brazlandia registrou um
total de 230 manifestacfes, com uma forte concentracdo no més de julho (143 registros), seguida de uma
reducdo em agosto (cerca de 60) e queda mais acentuada em setembro (cerca de 27). Essa variacdo pode estar
associada a fatores como sazonalidade nas demandas da populacéo e periodos de menor circulacdo de cidadaos
nos canais de atendimento.

Quanto ao tratamento das manifestacées, 88,7% foram respondidas, 6,1% resolvidas e 5,2% nao
resolvidas, demonstrando um bom desempenho na resposta as demandas, ainda que haja espaco para ampliar a
taxa de resolutividade efetiva. Os dados refletem o comprometimento da Ouvidoria em assegurar o
encaminhamento das manifestacOes e a oferta de retornos tempestivos, reforcando sua funcéo de mediacgdo entre
a populacdo e a Administracao Publica.

Mesmo com a oscilagdo nos registros ao longo dos meses, a Ouvidoria manteve sua atuacéo estratégica
como canal de escuta qualificada, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da eficiéncia e da
participacdo social na gestéo publica regional.
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NUMEROS DA OUVIDORIA

-Visdo Geral dos Dados - Julho a Setembro de 2024

No segundo trimestre de 2024, a maior parte das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da Administragao Regional
de Brazlandia foi classificada como Solicitagdes, totalizando 192 registros, o que demonstra a predominancia de demandas
relacionadas a prestacao direta de servigos publicos. Em seguida, apareceram as Reclamacdes, com 66 registros, refletindo a
percepcdo da populacdo sobre falhas ou necessidades de melhoria na execugdo dos servigos. As demais manifestacdes, embora
em menor nimero, também sio relevantes: foram registradas 3 manifesta¢oes de Elogio, 2 Dentncias e 1 Sugestio,
indicando uma participagao cidada ainda que pontual em outros aspectos da gestdo publica.
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ASSUNTOS MAIS COBRADOS E
RESOLUTIVIDADE

Durante o terceiro trimestre de 2024, a principal demanda registrada pela Ouvidoria da Administracao Regional
de Brazlandia continuou sendo a coleta de entulho (resto de obra) em local irregular, com 127 manifestagoes,
evidenciando a persisténcia desse problema e a necessidade de a¢des continuas de limpeza urbana e combate ao descarte
inadequado de residuos. Em seguida, destacam-se manutencdo em estradas e rodovias (17), atendimento relacionado a
servidor publico (11), tapa-buracos em vias publicas (10) e manutenc¢io em estradas e rodovias rurais (9).

Outras demandas relevantes incluiram servigos prestados por érgaos governamentais (5), pavimentacao asfaltica
(5), ponto de encontro comunitario - PEC (5), poda de galhos e troncos de arvores (5) e manutencao de cal¢adas (4).
Esses dados mostram que as manifesta¢des continuam concentradas em temas de zeladoria urbana, infraestrutura viaria e
qualidade dos servigos publicos, refletindo as prioridades cotidianas da populacio e a importancia de um atendimento
publico agil, eficaz e préximo das reais necessidades da comunidade.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

:oleta de entulho (resto de obra) em local irreqular
Manutencdo em estradas,rodovias

Servidor Pablico

Tapa buraco - vias piablicas

Manutengdo em estradas,rodovias rurais

ico prestado por érgdo/entidade do Governo do DF
Pavimentagdo urbana - asfalto

Ponto de encontro comunitario — PEC

galhos e troncos de drvores (area pablica urbana)

inutencgdo de calgadas (irregulares ou danificadas)

RESOLUTIVIDADE

No terceiro trimestre de 2024, a Ouvidoria registrou um indice de resolutividade de 46%, indicando que menos da metade das manifestagées
foram efetivamente solucionadas, o que reforca a necessidade de melhorias na resposta e encaminhamento das demandas.

RESOLUTIVIDADE




Conclusao e Possibilidades de Acao

Os dados do terceiro trimestre de 2024 reafirmam o papel da Ouvidoria da Administracao Regional de
Brazlandia como canal essencial de interlocucdo entre a populagdo e o poder publico local. No periodo, foram
registradas 230 manifestacoes, sendo a coleta de entulho em local irregular novamente o tema mais recorrente,
com 127 registros, o que destaca a necessidade de agdes permanentes de limpeza urbana e combate ao
descarte inadequado.

Apesar do volume expressivo de demandas, o indice de resolutividade foi de 46%, apontando uma queda
significativa no desempenho em comparacao ao trimestre anterior. Esse dado revela um desafio importante na
efetivacdo das solugoes encaminhadas, exigindo aten¢ao redobrada quanto a qualidade das respostas e a
capacidade de execugao das providéncias adotadas.

Quanto aos canais utilizados, a maioria das manifestacdes foi registrada de forma presencial (127), seguida
pela internet (87), telefone (15) e Ouvidoria Itinerante (1). A predominancia do atendimento direto reforga sua
importancia, ao mesmo tempo que evidencia a necessidade de fortalecer e promover os canais digitais e
itinerantes, visando ampliar o acesso e facilitar a participagdo cidada.

Encaminhamentos recomendados:
Reforcar as agdes de limpeza urbana e fiscalizagao ambiental, com foco nos pontos de descarte irregular;
Priorizar demandas recorrentes como manutencio de vias, estradas e espagos publicos;
Investir na melhoria da resolutividade, com respostas mais ageis e efetivas;
Ampliar a divulgacao e capacitagao para uso dos canais digitais e alternativos de atendimento.

A escuta ativa da populacdo permanece como elemento central na construcio de uma gestio publica
mais responsiva, fortalecendo o vinculo entre governo e cidadao e promovendo a melhoria continua dos servigos
ofertados.
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